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Apresentacao

Os estudos a seguir fazem parte de um grupo de documentos

elaborados para a Plataforma Ceara 2050.

Langcada em outubro de 2017, a Plataforma Ceara 2050 € uma iniciativa
do Governo do Estado do Ceara, coordenada pela Universidade Federal do
Ceard (UFC) através da Fundacdo de Apoio a Servicos Técnicos Ensino e

Fomento a Pesquisa (Fundacao Astef).

A Plataforma Estratégica de Desenvolvimento de Longo Prazo — Ceara
2050 tem o objetivo de tracar estratégias para acelerar o crescimento
econdmico estadual nas proximas trés décadas e atender, de forma mais
eficiente, as expectativas da sociedade pela oferta de servicos essenciais —
saude, educacdo, abastecimento de agua, seguranca publica e geracdo de

emprego e renda. Pensar o futuro do Ceara em curto, médio e longo prazo.

Governos, entidades privadas, academia, movimentos sociais e
sociedade civil se uniram para um pacto pelo planejamento do estado que
gueremos ter até 2050. A missdo € discutir os proximos 30 anos numa
perspectiva de promover o desenvolvimento econémico, social, territorial,

institucional e ambiental.

A Plataforma Ceara 2050 é coordenada por um colegiado. O engenheiro
José de Paula Barros Neto, presidente da Astef, e professor doutor da UFC,
responde pela coordenacdo geral. O engenheiro quimico Expedito Parente Jr,
0 engenheiro e professor Antonio Miranda, ex-presidente da Cagece, 0
economista Lima Matos, ex-secretario da Fazenda do Ceara e o arquiteto e

urbanista Airton Montenegro ocupam as demais coordenacdes.
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Apresentacéao

A Plataforma Ceara 2050 tem o objetivo de tracar estratégias para acelerar o crescimento
econdbmico estadual nas proximas trés décadas e atender, de forma mais eficiente, as
expectativas da sociedade pela oferta de servicos essenciais, como: saude; educacao;

abastecimento de agua; seguranca publica e geracao de emprego e renda.

O processo de elaboracéo desse instrumento de apoio ao desenvolvimento do Ceara tem

na participacdo da sociedade uma ferramenta indispensavel para seu éxito.

O estudo de tendéncias e a construcdo de cenarios sdo parte essencial da preparacao do
Plano Estratégico de Desenvolvimento de Longo Prazo do Estado do Ceara 2050. Nesse
sentido, a EY foi responsavel por conduzir as atividades 2.2 (Estudo de Tendéncias de
Longo Prazo) e 2.3 (Construcdo de Cenarios e Consolidagdo da Ambiéncia Externa), que

fazem parte da Plataforma Ceara 2050.

A medida que a disrupcédo se torna uma ocorréncia diaria, exploramos suas principais
causas e as tendéncias que estdo moldando nosso futuro. O futuro ndo é “dado”, mas
construido. E uma construcdo coletiva e imprevisivel, moldada por diversos atores,
variaveis, tendéncias e vetores da economia, politica, tecnologia, psicologia social e da
natureza, dentre tantos fatores. Visto com otimismo ou pessimismo, apreensao ou
esperanca, o futuro projeta fortalezas e fraquezas em um contexto de oportunidades e de
ameacas. E fundamental ter consciéncia das tendéncias atuais, incertezas, estratégias
dos principais atores, enfim, de todas as questdes postas para construir visdes a respeito
do futuro, que ajudem a fazer as apostas estratégicas corretas, corrigindo fraquezas para
enfrentar ameacas e investindo nas fortalezas, com o objetivo de aproveitar plenamente
as oportunidades. A falta de visdo de futuro e de pensamento estratégico pode se tornar

um gargalo ao desenvolvimento.

A ruptura estd fundamentalmente mudando a maneira como o mundo funciona. As
empresas, 0 governo e os individuos de hoje estdo respondendo a mudancas que
pareciam inimaginaveis, até alguns anos atras. A inteligéncia artificial e a robotica estao
reinventando o trabalho. Ainda, drones e carros sem motorista vém transformando as

cadeias de suprimento e a logistica.

Inclusive, a mudanca de preferéncias e expectativas — principalmente na geracdo do
milénio — esta alterando os padres de consumo e a demanda por tudo, de carros a

imoéveis.



Vimos as causas profundas dessas tendéncias transformadoras e, ao entender a
interacdo entre elas, identificamos 10 tendéncias globais que estdo moldando o futuro.
Elas sdo grandes, transformadoras, definem o presente e modelam o futuro, tendo em
vista seu impacto nos negacios, governos, nas economias, industrias, sociedades e vidas
individuais.

Este documento tem por finalidade, apresentar principalmente os resultados das
discussdes relacionadas ao Estudo de Tendéncias de Longo Prazo, referentes ao produto
2.2 do Plano Estratégico de Desenvolvimento de Longo Prazo do Estado do Ceara —
Cearéa 2050.

Para a confeccédo do presente documento, nosso processo de trabalho baseou-se em
estudos e discussdes internas entre as equipes EY e ASTEF, considerando:

estudos de megatendéncias daEY;

materiais e bases internas e externas de conhecimento EY;

relatorio do World Economic Forum 2018;

relatério do IPEA — Megatendéncias Mundiais 2030;

diagnosticos do produto da etapa 1 do Ceara 2050 — Estudos Setoriais.

O alinhamento das tendéncias finais apresentadas a seguir ocorreu durante as reunifes
realizadas entre a equipe EY e equipe ASTEF, enquanto acontecia a fase de elaboracéo

deste documento.
Ao longo deste texto, serdo tratadas as fundamentagdes das tendéncias mencionadas.
Contexto Geral

Os governos vém se deparando com grandes desafios, nos ultimos anos, e sendo
pressionado para ter cada vez mais eficiéncia e gerar mais resultado para o cidad&o. As
tecnologias digitais e as midias sociais estdo mudando a maneira como 0S governos e 0S
cidaddos relacionam-se uns com o0s outros. Nesse contexto, faz-se necessario o
desenvolvimento de estratégias eficazes, entendimento do seu publico-alvo e suas
expectativas, gerenciamento de mudancas e implementacao de tecnologia da informacéo

para poder atingir esses objetivos.



O planejamento estadual no Brasil caracteriza-se, em geral, pela falta de visdo de longo
prazo. O horizonte dos planos normalmente cinge-se a proxima eleicdo, e mesmo o que
ultrapassa esse periodo, como € o caso do Plano Plurianual, tem uma caracteristica mais
orcamentaria do que de planejamento propriamente dito. Sem falar na visdo comumente

fragmentéria, que faz da integracéo o recurso mais escasso da administracao publica.

Com a Plataforma Ceara 2050, a atual gestdo estadual abre expectativas que renovam a
esperangca em um futuro melhor para a sociedade cearense. Esse planejamento
estratégico de longo prazo deve traduzir, de forma consolidada, as principais demandas
do desenvolvimento, aproveitando como instrumento auxiliar de formulacdo das ideias e
iniciativas, o conhecimento acumulado pelas experiéncias de trabalhos de governos

anteriores.

Um dos objetivos do projeto de elaboracdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento de
Longo Prazo do Estado do Ceara - Ceara 2050 diz respeito a analise externa e construcao
de cenarios — atividade 2 do edital. Nesse contexto, e a partir do que nos foi solicitado
pelo edital, realizou-se o levantamento das tendéncias que podem influenciar

gualitativamente os cenarios futuros do estado do Ceara.
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Sumaério Executivo

Sao praticas comuns em paises desenvolvidos, a elaboracdo de planos, programas de
governo e planejamentos baseados em uma visao de longo prazo. Ao contrario do que
alguns pensam, mercado, iniciativa privada e planejamento publico ndo sao
incompativeis. Empresas e governos fazem estudos prospectivos e cenarizacdes, com o

intuito de tragarem metas e conduzirem uma gestao eficiente.

A globalizacdo possibilita que quaisquer acdes e investimentos realizados por nagoes,
mesmo as mais fechadas, gerem impacto no restante do mundo. Logo, algumas visdes
compartilhadas sobre o futuro do mundo acabam, também, convergindo na construcao

desse futuro.

Como o pais estd cada vez mais inserido no mundo globalizado, o conhecimento dos
movimentos globais (tendéncias e cenarios) € o0 primeiro passo para a construcdo de

estratégias e de politicas publicas sinérgicas e eficazes.

E nesse contexto que este estudo sobre tendéncias de longo prazo se insere. O trabalho
€ fruto das discussbes realizadas e andalise de diversos estudos e abordagens,
considerando: (i) estudos de megatendéncias da EY; (i) materiais e bases internas e
externas de conhecimento EY; (iii) relatorio do World Economic Forum 2018; (iv) relatério

do IPEA — megatendéncias mundiais 2030, dentre outros.

Hoje, deparamo-nos com trés forcas primérias - tecnologia, globalizacdo e demografia,
gue estdo evoluindo em uma sucessao de ondas, incluindo inteligéncia artificial, robdtica,
urbanizacao global, envelhecimento de populacdes, forcas de trabalho milenares e muito
mais. A medida que essas novas ondas de tecnologia, globalizacdo e demografia

interagem, elas geram uma série de megatendéncias.

Por exemplo, assim como mudancas demograficas globais —crescimento populacional e
um mundo cada vez mais urbano, uma das tendéncias exploradas neste documento —
estdo sobrecarregando recursos e alimentando a uma necessidade urgente de
solugcBes sustentaveis, o surgimento de novas tecnologias esta fornecendo uma
resposta. A mesma interacdo basica entre restricbes de recursos, impulsionadas por
dados demograficos e solugcbes sustentaveis baseadas em tecnologia, é o cerne de
outras duas tendéncias: surgimento de regibes do futuro e busca por fontes

alternativas de recursos.

EY | Estudode Tendéncias—PlataformaCeara 2050 | 10
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Enquanto isso, os préprios setores estdo sendo redefinidos, a medida que a tecnologia da
informacd@o reduz as barreiras a entrada e os desafios impulsionados pela mudanca
demografica e globalizacdo, como transformacdes climaticas e doencas cronicas, atraem
empresas de setores distantes para serem desenvolvidas solu¢des inovadoras. Essa
indefinicdo de limites — explorada na tendéncia redefinicho dos macrossetores da
economia — também estd sendo impulsionada pela ascensdo da mudanca de
comportamento do consumidor, um produto da ruptura digital e das expectativas mutaveis

da geracao do milénio.

Ha outras duas megatendéncias finais que irdo fundamentalmente remodelar nosso
futuro. A préxima onda de tecnologia esta transformando o futuro do trabalho, com
implicacbes disruptivas para empresas, governos e sociedade. Enquanto isso, uma
revolucdo comportamental promissora esta permitindo que a economia comportamental
resolva desafios urgentes, como mudancas climaticas e doencgas cronicas, ou seja,
plataformas digitais permitem a modificagdo comportamental do mundo real, em tempo

real.

Existe uma linha condutora entre os estudos, pesquisas e materiais analisados, mesmo
apresentando enfoques diversos e retratando as visbes de mundo de diferentes
organizacdes e paises: até 2050, o mundo aprofundara uma transicao cuja caracteristica
predominante sera a incerteza. A andlise de quais oportunidades e as ameacas existentes
para o Brasil, e principalmente para o Ceara, no contexto mundial, bem como a clareza de
gual devera ser seu posicionamento frente as tendéncias mundiais, sdo necessarias para

a construcao do futuro desejado — Plataforma Ceara 2050.
Metodologia

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste estudo contou com trés etapas: i)
identificacdo dos fatores de mudanca e classificacdo entre tendéncias e incertezas, por
meio do mapeamento do universo de potenciais mudancas; ii) identificacdo e priorizacao
das tendéncias e incertezas de maior relevancia para o Plataforma Ceara 2050; iii)
detalhamento das tendéncias priorizadas.

Ao todo, foram identificadas 23 forcas de mudanca, classificadas em 14 tendéncias e 8

incertezas. As tendéncias foram avaliadas e priorizadas com base nos seguintes critérios:

= aplicabilidade no Brasil;

= consolidacdo do movimento;

EY | Estudode Tendéncias—PlataformaCeara2050 | 11
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= amplitude geogréfica.

O conceito de forcas de mudanca € fundamental para a construcdo de cenarios.
Diferentes formas de pesquisas e brainstorming podem ter uso para identificar as forcas
gue deverdo ser importantes a definicdo de futuros possiveis. Em relacdo as forcas de
mudanca identificadas, o passo seguinte é entender quais delas seriam tendéncias e,
portanto, deveriam ocorrer em qualquer cendrio; e quais séo incertezas, por isso, poderiam

variar, gerando diversificados cenarios a seremanalisados.

As forcas de mudancas foram mapeadas, a partir de levantamento de informacdes
disponiveis em diversas fontes, sessGes de brainstorming e analise de reports de
consultorias especializadas em coletar e prover dados, além disso, sua classificacao entre

tendéncias e incertezas foi elaborada com base das definicbes conceituais.

As tendéncias podem ser priorizadas para evitar que a descricdo dos cenarios contenha
elementos que ndo sejam fundamentais para o planejamento que se pretende, competindo
com questdes muito mais importantes, pela atencdo dos responsaveis pelo processo de
planejamento estratégico. As incertezas também podem ser priorizadas, para
entendermos quais sdo as mais impactantes e com menor nivel de previsibilidade,
portanto, as que gerariam maior necessidade de preparacdo. Em seguida, as incertezas

sao organizadas em eixos que, quando cruzados, geram 0s cenarios a serem descritos.

Para realizacdo do exercicio de priorizacdo das tendéncias, usamos como base uma
escala Likert modificada, escala essa utilizada pela EY, em diversas de suas ferramentas

de gestéo.

Com isso, 11 tendéncias foram priorizadas. Nos proximos capitulos, apresentaremos cada
um dos detalhamentos, abordando o que a tendéncia considera, para onde as mudancas
estdo apontando com relacdo a esse tema e quais exemplos ja existem de instituicdes

gue estdo tendo ou tiveram movimentos nessa direcao.

O detalhamento da abordagem metodologica utilizada para a construcdo deste estudo

pode ser observado no anexo 1 deste documento.
Perspectivas, Tendéncias e Incertezas

Inicialmente, foram identificadas 23 forcas de mudanca, classificadas em areas de
impacto das tendéncias. Examinamos as causas profundas dessas potenciais
transformacdes e, ao entender a interagcao entre essas forcas, identificamos tendéncias

EY | Estudode Tendéncias—PlataformaCeara 2050 | 12



gue estdo moldando o futuro e direcionando a economia. Sdo grandes tendéncias
transformadoras que definem o presente e modelam o futuro, tendo em vista seu
impacto nas empresas, governos, economias, industrias, sociedades e vidas

individuais.

Identificamos também algumas perspectivas que impactam a ambiéncia do Ceara e que
nos ajudaram a entender como as tendéncias se apresentavam em cada uma delas.

Seguem:
*» |nstitucional:

Visa contribuir com o entendimento do conceito de desenvolvimento organizacional
publico, enquanto ferramenta de melhoria que eleve a qualidade de vida de seus

cidadaos, buscando a legitimacé&o da instituicdo governamental junto a sociedade.
= Ambiental:

Traz uma breve analise sistematica da crise ambiental em face da reconstrucédo da

cidadania na sociedade de risco, direcionada para a sustentabilidade econémica.
= Social:

Contribui com analises em relacdo as mudancgas que se processam, ao longo do tempo,
e como elas maodificardo o perfil das cidades, relacdes profissionais e comerciais, bem

como dos grupos sociais.
= Territorial:

Busca trazer andlises sobre as mudangas que ocorrem, ao longo do tempo, e como elas
modificardo o perfil das cidades e dos territdrios, com o aumento do fluxo migratério

populacional.
= Econdmica:

Apresenta os grandes desafios das politicas publicas que ha algum tempo giram em torno
de temas como promocéo do crescimento, combate a pobreza e reducéo da desigualdade,

sendo estes elementos os que desafiam o desenvolvimento econémico de longo prazo.

EY | Estudode Tendéncias—PlataformaCeara 2050 | 13
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Este documento apresentadiversas contribuicdes paraessasreflexées, eestadivididoem
trés capitulos, além deste sumério executivo e das considerac¢des finais. Este sumario
executivo apresenta 0s principais conceitos e a metodologia utilizada para o melhor
entendimento do futuro, assim como a sintese dos principais resultados relativos as
perspectivas, tendéncias e incertezas. As tendéncias mundiais identificadas estao
apresentadas em dez subcapitulos dentro do capitulo 2 — estudos de tendéncias de

longo prazo.

O primeiro subcapitulo descreve a tendéncia relacionada ao surgimento de regides do
futuro num mundo cada vez mais urbano, cuja ideia principal € mostrar como as regides
do futuro estdo a procura de solugbes e iniciativas inteligentes para resolver problemas
modernos, tornando-se um ponto de convergéncia para uma gama de novas
possibilidades em torno de experiéncias de mobilidade, energia, infraestrutura e estilo de

vida.

O aumento da pressdo por recursos hidricos serd o assunto no segundo subcapitulo.
Destaca-se o relatério mundial que a Organizagdo das Na¢des Unidas lancou no Férum
Mundial da Agua, realizado em marco de 2018, pois a demanda mundial por agua tem
aumentado a uma taxa de 1% por ano, em razdo do crescimento da populacdo e de
mudancas nos padrdes de consumo. Por outro lado, cenarios de secas e cheias tém
ficado cada vez mais extremos, desta forma, estima-se que o nimero de pessoas que
vivem em areas com potencial de apresentar escassez hidrica, ao menos uma vez por
ano, possa saltar dos atuais 3,6 bilhdes para algo entre 4,8 bilhdes e 5,7 bilhdes, até
2050.

O terceiro subcapitulo apresenta a tendéncia de redefinicdo dos macrossetores da
economia, impulsionados pelo desenvolvimento de novas tecnologias e ferramentas que
estdo modificando os setores — seja inddstria, servico ou agricultura — forcando-os a se
reinventarem e modificarem a forma como eles se posicionam e trabalham. Essas
mudancas estdo definindo as estratégias de atuacdo no mercado e a forma como as
empresas sao vistas e valoradas pela sociedade. As tecnologias digitais e midias sociais
vém mudando a maneira como as empresas e a sociedade se relacionam. E o resultado é
um conjunto de ferramentas emergindo como uma forca poderosa que deve impulsionar as

empresas a entender, aproximar-se e localizar seus consumidores, como nunca antes.

A tendéncia de expansao da economia digital € apresentada no subcapitulo quatro e
destaca as transformacdes da era digital, que acarretam uma nova revolucéo industrial
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baseada em dados, computacdo e automacédo. As atividades humanas e processos
industriais passam a ser aprimorados, criados e recriados, com base em volume de
dados, em escalas antes inexistentes. A era digital esta modificando possibilidades,
impactando as pessoas, organizacdes, 0s negocios e governos. O conhecimento e a
inovacado sdo 0os motores da economia que determinam quais governos, cidades,
negdécios e pessoas irdo se destacar no mundo acelerado e competitivo que esté se

consolidando.

No subcapitulo cinco é apresentada a tendéncia de crescimento da demanda mundial por
alimentos e trata do crescimento da populagéo, significando maior demanda por alimento.
Com o aumento da demanda, precisaremos nos tornar produtores, distribuidores e

consumidores melhores, evitando o desperdicio e as perdas por manuseio.

A tendéncia de intensificacdo das mudancas climaticas descreve, no subcapitulo seis,
a grande forca de transformacdo, mudando paisagens, climas, faunas e floras, mas
estas transformacgdes nao ocorreram sem avisos. O mundo continua mudando e cada
vez mais estéd sofrendo interferéncia do homem, isto, inclusive, tem acelerado esse
processo de mudanca. Compreender os motivos que estdo acelerando essa acéao
climatica e como tais mudancas afetaram a nossa sociedade séo fatores fundamentais
para desenvolvermos formas de reverter, mitigar ou desacelerar o processo de

mudanca.

O subcapitulo sete trata da reinvencdo do trabalho. As empresas contratavam grandes
forcas de trabalho permanentes e generalistas, como forma de ajudar a realizar as
tarefas. Com o0 avango tecnoldgico, postos generalistas e operacionais estdo sendo
eliminados. Um estudo do Férum Econémico Mundial prevé que em 2020, 7,1 milhdes de
empregos serdo eliminados das fungBes rotineiras de escritérios. De acordo com a

Gartner, em 2025, as maquinas inteligentes irdo substituir 1 em cada 3 empregos.

A tendéncia de reinvencdo das instituicdes publicas e sua relacdo com a sociedade
apresentada no subcapitulo oito abordam aspectos relacionados ao processo de
transformacdes politicas, sociais e econdmicas, que refletram em processos de
reorganizacdo do papel do estado e da administracdo puUblica. Essas mudancas
conseguem delinear, de forma substantiva, ndo apenas as fun¢cdes estatais, mas também
as estratégias de atuagcdo governamental no mercado, na provisdo de servicos publicos,
bem como a forma pela qual o estado € visto e valorado pela sociedade e pelo cidadéo.
As tecnologias digitais e as midias sociais, por exemplo, estdo mudando a maneira como
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0s governos e os cidadaos relacionam-se uns com os outros. Por resultado, o governo
digital estd emergindo como uma ferramenta poderosa, que pode ajudar 0s governos a

oferecerem melhores servicos publicos aos cidadaos e as empresas.

O subcapitulo nove trata da transformacdo comportamental, pois uma revolucao
comportamental promissora esta permitindo que a economia comportamental resolva
desafios urgentes, como mudancas climéticas e doencas cronicas, a medida que as
plataformas digitais permitem a modificagdo comportamental do mundo real, em tempo

real.

Todas essas questbes envolvem grande incerteza mundial e impactam diretamente na
tendéncia a busca por fontes alternativas de recursos, assunto tratado no ultimo
subcapitulo do destaque, ressaltando como a sociedade atual é altamente dependente de
energia, 0 que torna essa tematica estratégica para qualquer pais. Além disso, a
transversalidade do tema de energia faz com que ele apresente uma relacéo estreita com

VArios outros processos econdmicos.

A reducdo na disponibilidade de recursos energéticos e o consequente aumento dos
custos colocam a busca pela eficiéncia em primeiro plano. Soma-se a isso a crescente
preocupacao com as repercussoes das atividades econémicas sobre o0 meio ambiente e

com as mudancas climaticas.
Por fim, séo apresentadas as principais incertezas identificadas.

Enquanto as tendéncias sao aquelas forgcas de mudanca que se espera que ocorram em
todos os cenarios, as incertezas sdo as forcas que somos menos capazes de prever
0 comportamento no horizonte de planejamento estratégico. Se as tendéncias
caracterizam o que todos os cenarios tém semelhante, as incertezas determinam as

diferencas entre os cenarios.

Durante a priorizacdo das incertezas, foram evitadas incertezas muito distantes do
territério. De forma diferente das tendéncias, que descreveram movimentos consolidados
globalmente — e inexoravelmente modificardo o futuro da sociedade cearense -,
entendemos que as incertezas seriam muito mais relevantes, se fossem especificas para

a regiao.
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Nesse sentido, foi realizada priorizag&o para identificacdo das incertezas cruciais, que sao
aguelas com maior grau de incerteza e impacto no setor avaliado, podendo ser observada

com detalhe em um dos capitulos deste documento.
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Tendéncias
Contexto Geral

As trés forcas primarias — tecnologia, globalizacdo e demografia — estdo evoluindo em
uma sucessdo de ondas, incluindo inteligéncia artificial, roboética, urbanizacdo global,
envelhecimento de populacgdes, forcas de trabalho milenares e muito mais. A medida que
essas novas ondas de tecnologia, globalizacdo e demografia interagem, elas geram uma

série de tendéncias.

Nesse contexto, a rapida aceitacdo de inovacdes disruptivas levou a uma crescente
conscientizacdo do mundo de que a disrupcdo € onipresente e acelerada, ou seja, a

mudanca do status quo esta mais proxima de todos nés.

Para destacar o quanto a ideia se tornou comum, mapeamos o0 numero de artigos de
midia, mencionando “inovagao disruptiva” entre 2010 e 2015. Nossa pesquisa encontrou

um aumento de mais de 440%, durante esse periodo.

No entanto, apesar da crescente conscientizacdo comercial, apenas algumas

organizacgdes interromperam com sucesso seus proprios modelos de negdcios.

A teoria da inovacédo disruptiva foi postulada, pela primeira vez, pelo professor Clayton
Christensen, da Harvard Business School, em 1995. De acordo com Christensen, o termo
descreve a transformacdo de modelos de negocios e redes de valor por tecnologia ou

inovagao empresarial.

Na época, ele escreveu sobre “tecnologias disruptivas”, uma vez que os exemplos mais
visiveis de disrupcdo ocorreram no ambito da tecnologia da informacdo. O quadro de
analise logo se expandiu de tecnologias disruptivas para inovacao disruptiva, uma vez que
o fendmeno nao € apenas sobre avancos tecnoldgicos — a disrupcdo também pode vir de
outras inovacfes, como novos modelos de negécios ou processos de producdo. Por
exemplo, a inovacao disruptiva que permitia aos automoveis deslocar carruagens néo era
0 motor de combustéo interna, mas a produgcdo em linha de montagem, que criava

automoveis confiaveis, a um prego acessivel.

Nas ultimas duas décadas, a definicdo de disrupcdo expandiu-se muito além do seu

simples significado. Por um lado, é cada vez mais evidente que a disrup¢ado nao se origina
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apenas de inovacbes tecnologicas ou de negocios, ela também é influenciada por

mudancas demograficas, globalizacdo, tendéncias macroeconémicas e muito mais.

Também é evidente que os efeitos da disrupcdo estdo comegando a se estender muito
além do mundo dos negdcios. Por exemplo, empresas iniciantes de “economia
compartilhada”, como Uber e Airbnb, ja estdo prejudicando os marcos regulatérios.
Enquanto isso, algumas das tecnologias mais disruptivas no horizonte, por exemplo,
inteligéncia artificial e robdtica, ndo soO irdo modificar os modelos de negoécios
corporativos, mas também a sociedade, de uma maneira geral — realinhando a distribuicdo
de renda, alterando os relacionamentos, as relacdes entre governos e cidadaos e, talvez,

guestionando aspectos fundamentais da experiéncia humana.

Segundo as Nag¢fes Unidas, até 2050, 69% da populacdo mundial sera classificada como
urbana. Além disso, com o avanco da globalizacdo e das tecnologias, as regifes estdo

mais interconectadas, o que aumenta a circulacéo livre de informacéo, pessoas ecapital.

Figura 1: distribuicdo habitacional entre campo e cidades

\"'.

Regides urbanas cada vez mais populosas

67% 33% 50% 50% 33% 67%

osB OBE omE

1950 2008 2050 Urbano

Fonte: World Organization Prospects, United Nations, 2014.

Essas duas macrotendéncias aumentam a concorréncia por talento e capital entre os
estados, tanto em escala mundial, quanto regional. Diferenciacdo e posicionamento sao

conceitos fundamentais em um mundo cada vez mais plano de “regides” vs “regides”.

Mais de 50% da populacéo reside em areas urbanas, logo, em 10 anos, havera pouco

mais de 500 cidades com mais de 1 milhdo de habitantes.

Portanto, havera um aumento de megacidades, com populacdo excedendo 20 milhdes e,
assim, saltaremos de 2% de megacidades, em 1950, para 41%, em 2030. Em 2050, 69%
da populacdo mundial estara vivendo em areas urbanas, sendo que 80% da populacao da

terceira idade vivera nessas areas.
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Explorar essas megatendéncias em profundidade pode dar as organizacdes o poder de

entender um mundo em rapida mudanca e se adaptar na velocidade que é necesséria.
Potenciais Transformacdes

Disrupcéo geralmente significa uma transformacdo de modelos de negdcios e redes de

valores impulsionados pela tecnologia ou inovacéo empresarial.

Examinamos as causas profundas dessas potenciais transformacoes e, ao entender a
interacdo entre essas forgas, identificamos tendéncias que estdo moldando o futuro e
direcionando a economia. Sado grandes tendéncias transformadoras que definem o
presente e projetam o futuro, por seu impacto nas empresas, economias, industrias,

sociedades, vidas individuais e nos governos.

Figura 2: areas de impacto das tendéncias que estdo moldando o futuro

QD AREA TECNOLOGICA I ﬁ AREA AMBIENTAL

Q Blockchain

O Conceito Smart O Urbanizagao

0O Robdética O Sustentabilidade

O 10T - Internet das coisas O Demanda Energética
O Digital O Demanda Hidrica

O IA - Inteligéncia Artificial

o O o AREA SOCIAL AREA ECONOMICA
)
O Setores Reinventados
O Compartilhamento O FuturodoTrabalho
O Comportamento Civil O Colaboragao
O Novas formas de ensino O Consumo
O Inddastria 4.0

Fonte: EY, Megatrends 2016
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Perspectivas Definidas

Para este trabalho, identificamos também algumas perspectivas que impactam a ambiéncia
externa do Ceard e que nos ajudaram a entender como as tendéncias se apresentavam
em cada uma dessas perspectivas, a saber:

= institucional;

= ambiental;

= econOmica;

= social;

= territorial.

Perspectiva Institucional

A necessidade de reforma e reinvencado do estado € condi¢cao para o enfrentamento dos
desafios econdmicos, demograficos e sociais presentes e por vir. O aumento da
escolaridade da populacdo, maior acesso a informacdo e instituicbes mais
profissionalizadas tendem a pressionar o estado na adocdo de uma gestdo com maior
transparéncia. Como consequéncia, surgem politicas publicas eficazes, mais criteriosas,

concebidas com base em evidéncias e com maior foco em resultados.

E clara a necessidade de o estado produzir mecanismos de coordenacdo, alinhamento
das estratégias e objetivos de meédio e longo prazo. Faz-se necessaria uma definicdo
clara de prioridades e responsabilidades, para que se possa gerir agendas dispersas

entre varios 6rgaos e agéncias, com foco em geracédo de resultados.

Os modelos de gestdo e governanca adotados pelo estado ndo vém produzindo as
transformacdes e 0s avancos necessarios para 0 avanco da competitividade. Neste
sentido, fica evidente a necessidade do aperfeicoamento dos arcaboucgos institucionais e

no foco & agenda da competitividade.

O estabelecimento de novos padrbes de articulagcdo e cooperacdo entre atores
governamentais, empresariais e politicos podem ajudar os estados a superar os gargalos

de competitividade do pais.

Essa perspectiva visa contribuir com o entendimento do conceito de desenvolvimento
organizacional publico, enquanto ferramenta de melhoria que eleve a qualidade de vida
dos seus cidadados, buscando a legitimacdo da instituicdo governamental junto a
sociedade. Este escopo passa pela reinvencdo da forma de atuacdo das instituicdes

publicas frente a uma nova realidade que se apresenta.
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Perspectiva Econdmica

Os grandes desafios das politicas publicas, ha algum tempo, giram em torno de temas
como promocdo do crescimento, combate a pobreza e reducdo da desigualdade, que
desafiam o desenvolvimento econdémico de longo prazo. Estes temas permeiam as
tendéncias mundiais definidas neste projeto, permitindo-nos avancar no entendimento
sobre 0s processos e mudancas que estdo modelando a economia para 0s proximos

anos.

Dada a desaceleracdo do crescimento econdmico global, é questionado se novas
tecnologias serdo desenvolvidas e comercializadas a tempo de reverter essa situacao.
Sabe-se, contudo, que grandes mudancas ocorrerdo no tamanho relativo das economias
mundiais. Tudo indica que em funcdo do rapido crescimento da China e da india, o PIB
combinado destes dois paises, medido em paridade de poder de compra (PPC), de 2005,
ultrapasse o das economias do Grupo dos Sete (G7) e supere, em 2060, o de todos os
membros atuais da OCDE. Até 2025, espera-se que China e india tenham 25% do PIB

mundial.

A perspectiva econdmica trata das grandes tendéncias apontadas para as proximas
décadas nessa area e visa trazer uma analise sobre os fundamentos

macroecondmicos que permitirdo um crescimento sustentavel.
Perspectiva Social

O Brasil vem apresentando uma leve desconcentracdo regional em favor do
desenvolvimento das cidades de médio porte, que atraem empresas que buscam reduzir

0s custos associados a grandes aglomeracoes.

A transicdo demografica brasileira esta sendo mais acelerada do que a enfrentada pelos
paises desenvolvidos, e ja em 2025, o pais saira do periodo de bénus demografico, no
qgual a proporcao de pessoas em idade ativa € alta, em comparacdo com a proporcao de
pessoas dependentes. No futuro, o aumento da produtividade se torna ainda mais
importante para o crescimento, dado o menor ritmo de aumento da populacdo em idade

ativa.

Estima-se que, durante o periodo 2005-2050, o nimero de migrantes internacionais para
as regidées mais desenvolvidas devera ser de aproximadamente 100 milhées (Population

Matters, 2011). A cada ano, em media, 3,3 milhdes de migrantes se deslocam para os
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paises-membros da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE).

A perspectiva social busca trazer analises sobre as mudancas que se processam, ao
longo do tempo, e como elas modificardo o perfil das cidades, grupos sociais, relacoes

profissionais e comerciais.
Perspectiva Ambiental

A cada dia surgem novas noticias sobre a situagcdo ambiental do planeta e nunca o

assunto foi tdo discutido.

Ainda é dificil avaliar se a Rio+20 e o lancamento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) implementardo um novo paradigma ambiental que finalmente
compatibilize qualquer modelo de crescimento econémico com sustentabilidade. Fato é
gue o modelo e o paradigma atual sdo agressivos ao meio ambiente e, além de levarem a
escassez de recursos naturais, poderdo contribuir para a ocorréncia de eventos extremos,

ocasionando impactos negativos ao ambiente social e econémico.

O impacto das alteragcbes ambientais pode afetar o desenvolvimento regional do Ceara
nos préximos anos. Assim, os fatores abordados nessa perspectiva visam sensibilizar os
cidadaos para formacdo de uma conscientizacdo ética e minimizar os efeitos da
degradacdo ambiental para obtencdo de um meio ambiente ecologicamente sadio e
equilibrado, especialmente no que tange ao estado do Ceara, onde 93% do territorio esta

em regido tipicamente semiarida e de alta vulnerabilidade aos fenbmenos da seca.

Essa perspectiva ambiental traz uma breve analise sisteméatica da crise ambiental em face

da reconstrucao da cidadania na sociedade de risco, direcionada para a sustentabilidade.
Perspectiva Territorial

Regifes ao redor do mundo estdo passando por periodos de crescimento e mudancas
sem precedentes. Isso significa que a infraestrutura que mantém esses territérios esta sob
estresse crescente. O desenvolvimento acelerado dos centros urbanos e rurais vem

acentuando a necessidade de que os governos hajam de forma réapida.

Em 2014, 54% da populagdo mundial, aproximadamente 3,9 bilhdes de pessoas, viviam
em areas urbanas, proporcdo que devera aumentar para 66%, aproximadamente 4,9

bilhdes de pessoas, até 2030, ou 6 bilhdes, até 2050. Um dos fatores que contribuem
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para o crescimento da urbanizacdo é a migracao da populacdo rural para areas urbanas.
A migracao interna deve ser maior que a migracao internacional, conduzida ndo s6 por
fatores ambientais e por impactos do clima, mas também pela rapida urbanizacdo dos

paises em desenvolvimento, sobretudo na Africa e na Asia.

Os investimentos necessarios devem apoiar a infraestrutura projetada para permitir que
essas regibes acompanhem o crescimento populacional, enquanto reforgca uma complexa
e rapida mudanca. A perspectiva territorial busca trazer a luz temas que possam moldar e
transformar os novos territorios, além de enfatizar analises sobre as mudancas que se
processam, ao longo do tempo, e como elas modificardo o perfil das cidades e desses

territérios, com o aumento do fluxo migratério populacional.
Tendéncias
O processo para a definicdo das tendéncias

Conforme mencionado na secédo de metodologia, o processo de definicdo de tendéncias
ocorreu a partir da identificacdo dos fatores de mudanca, que foram classificados entre
tendéncias e incertezas, com base nos conceitos apresentados. Uma vez definidas as
tendéncias, elas foram priorizadas e detalhadas, de forma a embasar a sua relevancia

para a Plataforma Ceara2050.
Figura 3: processo para definicdo das tendéncias

Identificacao dos fatores de Priorizacao das Detalhamento das
mudanca e classificacao entre tendéncias tendéncias priorizadas
tendéncias e incertezas

Fonte: EY, metodologia
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Ao todo, foram identificados 23 fatores de mudanca, classificados em 15 tendéncias e 8

incertezas. As tendéncias foram avaliadas e priorizadas, com base nos seguintes critérios:

= aplicabilidade no Brasil;
= consolidagdo do movimento;
= amplitude geografica

L Aplicacdo Movimento  Amplitude .
Tendéncias Rating

no Brasil Consolidado Geogréfica

Surgimento de regides do futuro em um 5 5 5 5,00
mundo cada vez mais urbano

Aumento da pressdo por recursos 4 S S 4,67
hidricos

Redefinicdo dos macrossetores da S 4 4 4,33
economia

Expanséo da economia digital S 4 4 4,33
Crescimento da demanda mundial por 4 S 4 4,33
alimentos

Intensificacdo das mudancas climéticas 4 4 S 4,33
Reinvencdo do trabalho 4 S 3 4,00
Reinvencdo das instituicdes publicas e 3 5 a 4.00
darelacdo com a sociedade '
Transformacado comportamental 3 4 S 4,00
Busca por fontes alternativas de recursos 4 4 4 4,00
energéticos

Economia compartilhada / colaborativa 2 4 3 3,00
Emponderamento dos cidadaos, 2 3 3 2,67
principalmente da classe média

Fortalecimento dos grupos politicos de 2 2 2 2,00
cooperacéo

Reinvencdo da saude 1 2 2 1,67

Com isso, 10 tendéncias foram priorizadas. Assim, nos proximos capitulos,
apresentaremos cada um dos detalhamentos, abordando o que a tendéncia considera,
para onde as mudancas estdo apontando com relacdo a esse tema e quais exemplos ja

existem de instituicdes que estéo tendo ou tiveram movimentos nessa diregao.
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No anexo deste documento, pode ser observado o detalhamento sobre o método utilizado
para a priorizacdo das tendéncias e incertezas.
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2.1 Surgimento
de Regides do
Futuro em um

mun d (@) Cad a O mundo esta cada vez mais urbano e em forte
: transformagdo. A rapida urbanizagdo vem
vezZ mals

transformando nossas relagbes sociais e
u rbano econbmicas, trazendo profundas implicacbes no
consumo e na geracéao de riquezas. Contudo, isso
também pode significar maior pobreza para os
menos favorecidos. As mas condi¢des de vida nos
centros urbanos e o0s riscos ambientais e de
saude podem trazer desafios a todas as regides

do mundo.

Dada a grande abrangéncia do tema e para facilitar o entendimento sobre esta tendéncia,
estruturamos a sua leitura em 5 topicos: contexto geral; potenciais implicacées no mundo;
potenciais implicacbes no Brasil; potenciais implicacbes na Regido Nordeste;

oportunidades e desafios, quando aplicaveis.
Contexto geral

Regides do futuro sdo as que passardo por uma grande transformacéao institucional, de
planejamento urbano e servicos de rede, reorganizando suas funces sob a perspectiva

de grandes areas urbanas.

Para governar as cidades metropolitanas com milhdes de cidadéos, de forma coerente e
coordenada, as regifes precisardo de capacidades consideraveis de planejamento e

execucao.
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As regibes do futuro estdo a procura de solugdes e iniciativas inteligentes, objetivando
resolver problemas modernos e se tornarem um ponto de convergéncia para uma gama
de novas possibilidades em torno de experiéncias de mobilidade, energia, infraestrutura e

estilo de vida.

Para prosperar, as regides do futuro devem ser construidas em torno das necessidades
constantes de mudancas dos cidaddos e serem resilientes (capazes de se adequarem
apos situacbes de crises ou adversidades) aos desafios de interoperabilidade e ao
aumento das tensdes e pressfes globais. Com um investimento previsto de US$ 2
trilnGes, até 2020, para o desenvolvimento dessas regifes, as partes interessadas do
ecossistema do setor publico e privado estdo construindo um universo de trabalho melhor

para os cidad&aos.

O mundo esta a beira de uma revolucdo, com o surgimento de regiées do futuro que
podem mudar fundamentalmente a maneira como o mundo funciona, por dois motivos:
primeiro, em um mundo em envelhecimento, tornando-se mais limitado em recursos,
globalizado e urbanizado, os governos e as organiza¢cées veem a necessidade de investir
em solucdes mais eficientes e inteligentes; segundo, a demanda por tais solugcfes esta
sendo satisfeita pela proxima onda de disrupcéo digital: a industrializacdo de tecnologias,

como a internet das coisas (loT), inteligéncia artificial e robatica.

A inteligéncia artificial € essencial, pois permite assimilar autonomamente inputs, perceber
e compreender uma necessidade, além de proporcionar uma melhor tomada de decisao.
E dificil estressar todas as possibilidades da IA. Além disso, ja estdo sendo implantados
call centers para atender consultas basicas, carros autbnomos — para transformar a
mobilidade — e smartphones com assistentes pessoais. O proximo passo é a combinacao
do raciocinio autbnomo da IA, com o “aprendizado profundo”. Aprendendo com cada novo
input e experiéncia, a IA aumenta a eficacia das acbes subsequentes. Juntas, a IA e a
robdtica combinam o poder de decisdo com capacidade de execucao. As organizacdes
pedem as melhorias exponenciais, a medida que software e hardware se desenvolvem e
os custos diminuem. O aprendizado profundo e a automacao roboética da IA também
aproximam a possibilidade da “singularidade”: o ponto em que o pensamento da maquina

substitui a capacidade humana.

Os investidores e as industrias estdo vendo o significado da inteligéncia artificial. Nos
ultimos anos, os fundos para investidores em IA aumentaram quase sete vezes, de 45

milhdes, em 2010, para 310 milhdes de ddélares, em 2015. Em todos os setores, a ampla
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implantac@o da robdtica ja estd em andamento, com gastos estimados em 67 bilhdes de

dolares anuais até 2025.

Cidades resilientes, inclusivas e competitivas desempenham um papel
fundamental no crescimento econémico dos paises.

A resiliéncia urbana é a capacidade que uma cidade tem de resistir, absorver, adaptar-se e
recuperar-se da exposicdo as ameacas, produzindo efeitos de maneira oportuna e
eficiente, o que inclui a preservacao e restauracdo de suas estruturas e funcbes basicas.
Ou seja, resiliéncia urbana é um termo que esta vinculado aos conceitos dinamicos de
desenvolvimento e crescimento urbano. Nesse sentido, podemos dizer que a resiliéncia é
um processo e ndo uma nova técnica de gestdo de emergéncias ou resposta imediata a
adversidade. E um convite a um novo olhar sobre o desenvolvimento da cidade e um vetor

de positivo avanco social.

As cidades que incorporam resiliéncia em sua cultura desenvolvem sistemas que
embasam suas decisdes, levando em consideracdo choques e estresses possiveis,
engajam diversas partes interessadas no plano de desenvolvimento, integram projetos
gque vao além do desenvolvimento da cidade, incluindo comunidades mais carentes,
construcdo de prédios baseados nos seus impactos de longo prazo no meio ambiente, na
comunidade e nos beneficios econdmicos, assim como levam em consideracdo suas
capacidades de suportar as disrup¢cOes de curto prazo, apresentando, ainda, capacidade
de reconhecer e adaptar suas infraestruturas para imprevistos que possam vir a ocorrer

no futuro.

Um recente estudo da EY lista os trés principais motivos pelos quais as localidades

devem se tornar mais resilientes.

= As localidades estdo sujeitas a crescimento incerto nos proximos 10 anos,
desastres que estimam perdas diretas de US$ 1.4t. Nas proximas décadas, 301
das principais cidades do mundo correm o risco de 18 ameacgas, naturais e feitas
pelo homem, com impacto de US$4.6t do PIB projetado, além do impacto climatico

gue ainda ndo é completamente compreendido.
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= A répida urbanizacdo e globalizagéo, colocando as cidades sobre estresse, devido
ao aumento das populacdes. A urbanizacdo em andamento pode fazer com que a
concentracdo da populacao urbana aumente em, provavelmente, 70%, até 2050. E
até 2030, especialistas preveem que havera 41 cidades com mais de 20 milhdes
de habitantes, e uma cadeia de suprimentos globalizada, que pode sofrer
interrupcdes, devido a dependéncia de produtores distantes, ocasionando estragos

em locais severos.

= O setor privado possui 0S recursos e a vontade para investir nas cidades.
Investimentos globais em infraestruturas bateram o recorde de US$ 413 bilhdes,
em 2016, alta de 14% em relacdo ao ano anterior. Investidores e bancos tém
estimado US$120 trilhdes em ativos que poderiam suportar parcialmente projetos

de infraestrutura.

Os governos precisam colocar as acdes em pratica. Nao é suficiente envolver as partes
interessadas e construir resiliéncia em diretrizes de planejamento. O setor privado precisa
integrar a resiliéncia em seu trabalho, politicos devem ter certeza que as estratégias de
resiliéncia estdo sendo traduzidas em acdes. Isso significa que os multiplos riscos e
beneficios de projetos de infraestrutura precisam ser claramente avaliados, priorizados e o

design dos projetos deve refletir a analise.

Como discutido anteriormente, esse tipo de exploracdo de sistemas complexos requer a
entrada de uma variedade de setores. Essas discussdes podem ser dificeis, mas elas séo
criticas. Essa complexidade também reforca a necessidade de medir o desempenho.
Entdo, quando a cidade e os governos decidem sobre os resultados de resiliéncia que
esperam alcancar, eles também devem decidir como esta mensagem passara para as

partes relevantes.
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Figura 4: habilidades para o futuro
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Fonte: EY, Megatrends 2016.

Potenciais implicacdes no mundo

Em 1950, 67% da populacdo estava no campo, enquanto que 33% viviam nas cidades.
Em pouco mais de 50 anos, a cidade tem se tornado protagonista na concentragao social,
e em 2050, é esperado que 67% da populagdo esteja nos centros urbanos. Isso significa
2,5 bilhées de novos moradores urbanos ou 1 milhdo de novos habitantes por semana,
nos préximos 40 anos. O mundo todo tem sentido um efeito da migracdo de sua

populacdo do meio rural para o urbano.

Figura 5: evolugcéo da concentracao da populagéo
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Fonte: World Organization Prospects, United Nations, 2014.
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CASO DE KOCH - INDIA

Existem 1,21 bilhdo de pessoas na india. Cerca de 377
milhdes delas vivem em areas urbanas e esse numero
esta crescendo, rapidamente. Em 2051, esse numero ira
mais que dobrar, e mais de 750 milh6es de indianos
serdo moradores da cidade. Para enfrentar esse desafio
demogréfico iminente, a india estd embarcando em um
dos mais ambiciosos programas de redesenvolvimento

de infraestrutura urbana, em todo o mundo, a Missao de

Cidades Inteligentes da india. O objetivo é transformar

mais de cem cidades indianas em espacos sustentaveis

e amigos do cidadao nos proximos anos.

Uma das cidades selecionadas para a primeira rodada de
empreendimento foi Kochi, localizada no sul do estado de
Kerala. Kochi é uma cidade de 2,1 milh6es de habitantes
e, como muitos outros lugares na india, enfrenta enormes
desafios na infraestrutura urbana, a medida que mais e
mais pessoas chegam das areas rurais. Em toda a india,
a cultura de transito de carros do pais esta reduzindo as
velocidades de deslocamento da cidade e criando

gargalos.

Em Kochi, para atender as necessidades de mobilidade
de uma populacdo urbana tdo grande, os governos
central e estadual, como joint venture, decidiram
implantar um sistema de metré para toda a cidade. Em
2021, prevé-se que o metrdé de Kochi atenda a quase

800.000 passageiros, diariamente.

Fonte: elaboracdo dos autores
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Essa migracdo tera impacto no
desenvolvimento das comunidades e
transformard o modo de vida atual.
Entender quais serdo estas mudancas,
como podemos nos preparar e quais 0s
agentes que deverdo conduzir essa
transformacdo € essencial para um

desenvolvimento bem-sucedido.

Muitas cidades estabelecidas em
mercados maduros devem enfrentar o
desafio da adaptacdo e modernizar a
infraestrutura  existente. Em  um
momento de dificuldade fiscal, os
formuladores de politicas e o publico
tendem a favorecer novos projetos, mas
manter e atualizar a infraestrutura
existente também é essencial. Uma
pesquisa de 2014 da EY destacou que
a disposicdo da populacdo e sua
capacidade de pagar por infraestrutura
sao as chaves para moldar o futuro dos

projetos urbanos na proxima década.

Extrair valor adicional de ativos existentes, seja por meio de otimizacdo ou criando novos

fluxos de receita, pode ser uma alternativa para a construcdo de novas infraestruturas. O

investimento mais eficaz e o planejamento criativo serdo também sustentados por

solucBes comportamentais, como, por exemplo, mecanismos de precificacdo para reduzir

0 uso de veiculos.
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Com o efeito da urbanizacdo, em algumas décadas, as localidades urbanas,
provavelmente, tornar-se-8o tdo poderosas, sendo mais, do que as proprias nacgoes.
Os governos dessas localidades estdo mais estrategicamente posicionados para
compreender as necessidades especificas dos cidadaos e tendem a ser pragmaticos

em suas abordagens, no que tange aos desafios urbanos.

A urbanizacdo global estd em ascensao, e cidades, em todo o mundo, estdo procurando
maneiras mais eficientes e criativas de lidar com os inevitaveis desafios de mais pessoas

vivendo e trabalhando em espacos finitos.

A seguir, apresentaremos algumas previsdes sobre o futuro, em um mundo cada vez

mais urbano e tomado por megacidades.
= A'Geracéo C' reinventara o trabalho

A chamada "Geracédo C", também conhecida como geracao conectada, inclui aqueles que
nasceram em um mundo digital e ocupam grande parte do dia online. Alguns dizem que
eles serdo os sucessores. De qualquer forma, a "Geragéao C" trabalhara em linha, algo que

impactara o funcionamento e o desenho das cidades.

Alguns dos empregos do futuro ainda nao foram criados, mas outros estao crescendo
pouco a pouco, na internet, como € o caso dos "treinadores digitais" e dos
"acompanhantes digitais"”, que sdo pessoas reais, que cobram para jogar video. "Esse
tipo de liberdade — de trabalhar online — permitira uma transformacédo do conceito de
mobilidade para a Geracdo C. Em vez de se deslocar até o trabalho, as pessoas vao se

mudar para comunidades onde se sintam identificadas com as pessoas”.
= A economialocal seraimportante

Considerando que as cidades estédo ficando cada vez mais independentes dos poderes
centrais e gerando mais riqueza e inovagcdo, em comparagao aos recursos que estao
consumindo, elas se transformaram em uma espécie de laboratério para a busca de
solucbes dificeis de abordar em grande escala. Por outro lado, as cidades também

produzem mais crimes, doencas e desigualdades.

Porém, diante da visdo otimista de Puutio, pesquisador da Universidade de Turku, na
Finlandia, as cidades criardo mais oportunidades para seus habitantes, porque sao
ecossistemas que podem economizar recursos em certas areas. "As cidades desperdicam

Menos recursos per capita em infraestrutura e servigcos. Isso faz com que elas sejam
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ideais para entregar solucdes realistas para os grandes desafios globais”.

"As cidades sdo a Unica solucdo realista para oferecer moradia a uma populagdo que
deve chegar a 9,7 bilhGes de pessoas, em 2050." Segundo o autor, a digitalizacao fara
com que as possibilidades de solucionar esses problemas aumentem. Na mesma ldgica,
os efeitos negativos do crescimento, como 0s prejuizos ambientais, tenderiam a diminuir

com o desenvolvimento de novas tecnologias e de novos métodos de producéo.
= As “micromultinacionais” se expandirdao nomundo

Micromultinacionais s&o as companhias que nascem ja como empresas globais. E um
conceito tdo amplo, que qualquer negdécio pequeno que venda seus produtos a milhares de
quildmetros de distancia, por meio de uma plataforma digital, podera ser enquadrado
dentro dessa categoria. Essas empresas serdo tdo comuns, que o mais provavel é que o

conceito micromultinacional torne-se, em breve, algo redundante.

A medida que as plataformas digitais crescerem e as rotas de distribuicdo internacional se
desenvolverem, qualquer empresa, independentemente da escala, podera comecar a

conquistar o mundo, desde que tenha o produto ou a ideia adequada.
= As cidades terdo maior lideranga que os paises

De acordo com o pesquisador, serdo criadas "poderosas aliancas urbanas
internacionais" em relacdo a interesses comuns. Essa tendéncia € visivel, segundo
Puutio, em organiza¢gdes como a Liga Nacional das Cidades dos Estados Unidos ou o
Parlamento Global dos Prefeitos, nos quais as autoridades locais criaram vinculos

gue vao além da proximidade geografica ou das ideologias politicas.

Prefeitos que vao desde a Bavaria até Punjab estdo criando escritorios independentes,
visando promover investimentos, com uma aposta competitiva para atrair fluxos de
capitais e turismo. Por exemplo, embora ndo existam paralelos significativos entre o Reino
Unido e a Turquia, 0os votos da oposicdo em Londres, Liverpool e Manchester, no Brexit
(referendo sobre a permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia) foram motivados por
forcas semelhantes aos votos de oposi¢cdo em Istambul, Ancara ou lzmir, no referendo

constitucional na Turquia.
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= Aumentar a “soberania urbana” para frear a corrupcao

Gracas a internet e ao acesso cada vez mais amplo a informacédo, os cidadaos terdo mais
ferramentas para exigir a prestacao de contas de governos locais, com um maior poder de
fiscalizacdo de seus representantes. A corrupcao, ineficiéncia e o desprezo da opiniao

publica serao mais dificeis de acontecer, no futuro, no qual a informacao fluira livremente.

E dificil que possamos ver o significado dessas mudancas que estio em curso nas
nossas vidas. No entanto, temos seguranca de que poderemos ver governos sendo
substituidos em um ritmo muito mais rapido do que ha alguns séculos, quando os

governantes eram praticamente intocaveis.
Potenciais implicagdes no Brasil

As tendéncias atuais de um mundo cada vez mais urbano, quando refletidas no Brasil,
envolvem desmetropolizacdo, expansao das cidades médias, reducéo de sua intensidade,

dentre outros fatores.

No Brasil, a urbanizacéo passou por varios processos historicos, mas € possivel dizer que
a sua expansao mais intensiva ocorreu ao longo do século XX. Houve, assim, além de um
elevado crescimento das cidades, a concentracdo da maior parte da populacdo, em
algumas metrépoles, sobretudo nas capitais estaduais, que congregaram, em Seu
entorno, um aglomerado de cidades quase sempre conturbadas entre si. Formaram-se,
entdo, as regides metropolitanas e a integragcao territorial decorrente delas. Podemos
dizer, assim, que a urbanizacdo do Brasil foi acompanhada, também, de uma intensiva

metropolizacao.

As tendéncias atuais da urbanizacdo no Brasil, embora ndo sejam alvo de consenso,
indicam uma inversdo de algumas caracteristicas anteriormente presentes ou a
diminuicdo da intensidade de outros aspectos. Como reproducdo das mudancas
econbmicas, culturais, sociais e estruturais, pelas quais a sociedade brasileira vem
passando, as cidades estdo ganhando novas formas e novas composicbfes em seus

espacos geograficos.

Aspecto atual importante da urbanizacéo brasileira a ser observado é o processo de
desmetropolizacdo e o crescimento das cidades médias. Isso significa que parte da
populacado, que antes residia em grandes metrépoles, esta se deslocando em direcéo as

cidades de médio porte, pois elas vém recebendo cada vez mais investimentos e gerando
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ainda mais empregos diretos e indiretos, sobretudo no que tange as pequenas e médias

empresas.

No Brasil, elevar a participacdo do setor privado nos investimentos e na operacdo dos
servicos, para que as deficiéncias da infraestrutura sejam superadas e redes mais eficazes
de transportes interliguem os diferentes modais, seria uma maneira de dar uma resposta

as regides do futuro, em um mundo cada vez mais urbano.

Contudo, hoje, o Brasil conta com grandes desafios, em funcdo dos constantes baixos

investimentos em infraestrutura ao longo dos ultimos anos.

Figura 6: posicdo do Brasil nos componentes de infraestrutura entre 137 paises.
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Fonte: CNI, mapa da industria, 2018.

O Brasil € 0 17° colocado entre 18 paises, no fator infraestrutura e logistica, segundo o

Relatério Competitividade Brasil 2017-2018: comparacdo com paises selecionados.

Estado de Sao Paulo vai construir modelo de cidade inteligente
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Espaco tera todas as suas funcionalidades interligadas e servira de protétipo para que

prefeitos e secretarios conhecam o conceito na pratica.

No dia 22/03/2018, o secretario de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo e vice-governador do estado, Marcio Franga, anunciou a construgdo de um
modelo de cidade tecnoldgica e inteligente, que se localizara no Instituto de Pesquisas

Tecnologicas.

“O IPT vai iniciar a construgado de uma cidade inteligente em seu campus, com todas as
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suas funcionalidades interligadas, que servira de prototipo para que prefeitos e secretarios
conhecam o conceito na pratica”, afirmou o secretario. Ja o pesquisador da Secao de
Automacéo, Governanca e Mobilidade do IPT, Alessandro Santiago, afirmou que a ideia
€ tornar o campus do IPT um ambiente em que se possa experimentar tecnologias e
solucdes voltadas para ampliar o conhecimento, tanto no conceito de cidade inteligente,

guanto de sustentabilidade.

Empresas e instituicoes interessadas em contribuir com ideias e apoiar o projeto, por
meio de parcerias, foram convidadas, mediante um chamamento publico, a participarem
de um workshop para exposicao, detalhamento e debate das ideias, em 23 de janeiro,
no instituto. Além disso, foram apresentadas as competéncias que o IPT possui,
escolhidas e unidas para a primeira fase de implantacdo do conceito, s&o elas: meio

ambiente; edificacdes inteligentes; servicos publicos e mobilidade inteligente.

A previséo é que até o fim do ano, Sao Paulo tenha um ambiente onde demonstrara suas
tecnologias, por meio de centros de controle, smartphones, mapas digitais, galeria de

tecnologias e visita as instalaces fisicas.
Fonte: elaboracdo dos autores
Potenciais implicacdes na Regido Nordeste

A Regido Nordeste destaca-se como l6cus privilegiado para analise de dinamica
migratoéria, devido a intensidade com que os deslocamentos populacionais tém ocorrido
nessa area, fato observado desde os registros oficiais mais antigos. Dados dos primeiros
censos demograficos mostram que, ainda na segunda metade do século XIX, o Nordeste
era a regido mais populosa do Brasil e sua populacado representava quase a metade dos

habitantes do pais.

O campo da ciéncia e tecnologia do Nordeste brasileiro estda em pleno processo de
crescimento e expansao, isso ocorre desde o final da década de 1990, continuando na
década de 2000 e em anos posteriores a esta. Recife € a cidade referéncia em tecnologia
e inovacgao no Nordeste, recebendo a primeira colocagédo no Ranking Nordeste Connected
Smart Cities, realizado em parceria com a Urban Systems. A cidade se destaca por
possuir 14,9% das conexdes de internet, com velocidade superior a 34mb, além de
cobertura 4G, oferecida por quatro empresas, e 27,7% dos empregos formais sendo

exercidos por profissionais de nivel superior.

EY | Estudode Tendéncias—PlataformaCeara 2050 | 31



O Nordeste brasileiro possui um longo histérico na area de educacdo, desde 0s primeiros
jesuitas, que ja no século XVI instalaram escolas nessa regido. As principais instalacdes
educacionais estdo concentradas nas capitais e nas cidades de médio porte, sendo que

trés universidades da Regido Nordeste estdo entre as mil melhores do mundo.

Outra cidade que recebe destaque em educacdo, de acordo com o Ranking Nordeste
Connected Smart Cities, € Teresina (4°). A cidade conta com 217 vagas em universidades
publicas por mil habitantes, acima de 18 anos, uma média do ENEM, com 533 estudantes
e uma hora/aula diaria média de 4,9 horas. Além disso, Teresina possui 93,4% dos
docentes do ensino médio com ensino superior e uma nota final IDEB nos anos finais de
4,6.

Ja no setor de Mobilidade e Acessibilidade, Teresina também recebe destaque (4°), por
possuir 41,9km de ciclovia e conectividade entre o Aeroporto de Teresina e o Terminal
Rodoviario, com rotas que ligam a cidade a mais de 163 destinos interestaduais e

existéncia de metro.

Fonte: Conected Smart Cities

Por sua vez, Jodo Pessoa € a referéncia do Nordeste no Ranking de Meio Ambiente,
recebendo a primeira posicdo pelo monitoramento de areas de risco, 100% de
atendimento urbano de agua, 100% de taxa de cobertura do servigo de coleta de residuos

e um indice de atendimento urbano de esgoto de 76%.
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Ceararecebe a primeira cidade inteligente social do mundo

- Trata-se de um investimento privado
Desde dezembro de 2015, a primeira
S s L EL A G s italo-britanico de US$ 50 milhdes. O
do mundo € levantada sobre as areias
avermelhadas de Croata, distrito de
IIRAEIIN  S&0 Gongalo do Amarante, a 60 suprir o déficit habitacional de uma
Iliilil quilémetros de Fortaleza.

projeto tem como objetivo, ajudar a

regido apontada por estudos como uma

il Amparada na tecnologia,

b planejamento e sustentabilidade, a area de grande potencial e
BliRacainl obra ja mostra contornos de avango, . .

HIBEEN prontas para serem vendidas a pregos [NRRENIS Complexo Industrial e

iusiidin populares.

Portuario do Pecém (Cipp), e, ao
mesmo tempo, apresentar ao mundo
um inédito modelo referencial para
novas cidades.

A regido do Cipp conta com dois importantes equipamentos: o Porto do Pecém, que opera
desde 2002 e desponta como um dos principais terminais portuarios do Brasil, sendo que,
em breve, estara sob a gestdo do Porto de Roterda (Holanda); e a Companhia Siderurgica

do Pecém, um dos maiores investimentos privados do pais.

A estratégica localizacdo da 12 Cidade Inteligente Social do mundo visa o beneficio do
alto potencial de valorizacdo e desenvolvimento econémico da regido, e o Cinturdo Digital,
base da nossa plataforma tecnoldgica, que proporcionara acesso a internet, com maior
facilidade e qualidade. A Smart City Laguna esta localizada em Sao Goncalo do Amarante
(CE), ao longo da BR-222, importante via comercial e industrial do estado do Ceard, e sua
proximidade com importantes polos econémicos da regido, como Porto do Pecém,
Companhia Siderargica do Pecém (CSP) e ZPE, faz com que ela se torne um atrativo

parainvestidores.
Oportunidades e desafios gerados pela urbanizagcéo
Oportunidades geradas pela urbanizacao

No que tange as oportunidades que a urbanizagdo proporciona, jA que a agricultura
representa uma parte da producdo de riqgueza em declinio, em relagdo a industria e a
servigos, estes serdo os geradores-chave de riqueza e de emprego. As cidades se
constituirdo como a forca e o centro de concentragdo econdmica de uma nac¢do, no

contexto da sociedade do conhecimento pautada em servigos (European Commission,
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2011).

Além disso, os centros urbanos sdo motores da produtividade, podendo gerar 80% de
crescimento econdmico. Com a possibilidade de aplicacdo de tecnologias modernas e de

infraestrutura, podera haver uma melhor utilizacdo dos recursos escassos.

O monitoramento do processo de urbanizacdo e a gestédo sustentavel do seu crescimento
seréo a chave para o desenvolvimento bem-sucedido. Se bem geridas, as cidades podem
oferecer oportunidades importantes para o desenvolvimento econdmico. A expansao do
acesso aos servicos basicos para a populacdo urbana, densamente povoada, é
normalmente mais barata e menos prejudicial ao meio ambiente, do que fornecer o

mesmo nivel de servicos a uma populacgao rural dispersa (United Nations, 2014).
Desafios gerados pela urbanizagéo

As localidades estdo passando por uma grande transformacdo institucional, de
planejamento urbano e de servicos de rede, reorganizando suas funcbes sob a
perspectiva de grandes areas urbanas. Para governar essas localidades com milhdes de
cidadaos, de forma coerente e coordenada, as localidades precisam de capacidades

consideraveis de planejamento e execucéo.

Para enfrentar os diversos desafios ligados a rapida urbanizacéo, solu¢des urbanas bem-
sucedidas implicardo em cooperagcao publica e privada. Enfrentar esse desafio exigira a
criatividade e o investimento do setor privado atrelados a visdo de longo prazo e
financiamento do setor publico, bem como uma dedicacdo em relacdo ao crescimento

inclusivo.

A urbanizacdo massiva gera diversos desafios. As localidades estdo em diferentes niveis

de maturidade e exigem abordagens diferentes.
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Figura 7: desafios da urbanizagdo massiva
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atuais
» Cidade de Mazda, UEA
» Shenzhen, China
» Singapura
» Hong Kong

Infraestrutura
Existente

Investir e desenvolver
estruturas ja existentes

» London, UK

» New York, US

» Sydney, Australia
» Toquio, Japao

Infraestruturas em Desenvolvimento

Investir nacionalmente em
infraestrutura para ajudar o
crescimento econdmico

» Rio de Janeiro, Brasil

» Mumbai, [ndia

» Lagos, Nigéria

» Jakarta, Indonésia

Para se tornar mais atrativas
para investimentos
estrangeiros.

Para se manter competitiva
com o comércio e centros
culturais como legado.

Para criar cidades inteligentes,

Oportunidad it 1
POTUNIAACES 1 ompetitivas e eco-friendly.

Super desenvolvimento.

Existem Planos de habitagdo
urbana na China para acomodar Infraestrutura. O futuro do
3,4 mil milhdes de pessoas. Em urbanismo serd impactado
2015 populag3o era de apenas 1,4 pela disposicdo de

bilhdes. contribuicdo da sociedade.

Envelhecimento e baixo
investimento continuo da Engarrafamento, poluigdo e
favelas. Mais de 30% dos
moradores da cidade viverdo

em favelas em 2050.

Ameacas

Fonte: Estudos EY, Megatrends 2016; EY Tornando a Resiliéncia Real, EY O Poder de Trés para Cidades mais

hteligentese mais Resilientes; EY indicede Cidade hteligente; EY Governando Cidades hteligentes.

A necessidade de um planejamento urbano eficaz, o qual leve em conta a
heterogeneidade dos espacos e inclua as dimensdes sociais, politicas e urbanas a seus
planos e projetos é considerada um mecanismo essencial na mitigacdo dos impactos da

urbanizacao e na promoc¢éao do bem-estar.

Um exemplo de desafio gerado pela urbanizacéo no Brasil pode ser observado pelo fato
de, atualmente, mais de 84% da populacdo brasileira encontrar-se nas cidades:

resultantes dos processos de industrializacdo ocorridos ao longo do século passado.
Qual é o estagio atual da urbanizacdo no Brasil?

= Expanséo das cidades médias

= Crescimento menos acelerado das grandes cidades e metropoles

= Autossegregacgao, isto €, procura da populacdo de média e alta renda por
condominios fechados e afastados dos grandes centros

= Desmetropolizacdo: deslocamento da populacdo, antes residente em metropoles,
em direcdo as cidades de médio porte, pois elas estdo recebendo cada vez mais

investimentos e gerando mais empregos.
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Dada a grande abrangéncia do tema e para facilitar o entendimento sobre esta tendéncia,
estruturamos a sua leitura em 5 tOpicos: contexto geral; potenciais implicagdes no mundo;
potenciais implicacbes no Brasil; potenciais implicacdes na Regido Nordeste;

oportunidades e desafios, quando aplicaveis.
Contexto geral

A demanda mundial por agua tem aumentado a uma taxa de aproximadamente 1% por
ano, devido ao crescimento populacional, ao desenvolvimento econdmico e as mudancas
nos padrées de consumo, dentre outros fatores, e continuard a aumentar de forma
significativa, durante as proximas duas décadas. A demanda por agua das industrias e
das residéncias aumentara muito mais rapido do que a demanda da agricultura,
entretanto, o setor agricola continuara tendo o maior consumo, em termos gerais. O
aumento da demanda por agua ocorrera, principalmente, em paises com economias

emergentes ou em desenvolvimento.

Mercados desenvolvidos enfrentam uma lacuna de investimento de um trilh&o de dolares,
em manutencdo de infraestruturas hidricas existentes. Os mercados emergentes
competem com o desafio fundamental de atender as necessidades de populacbes em

crescimento — 770 milhdes de pessoas ndo tém acesso a agua potavel.

As tendéncias da disponibilidade e qualidade da &gua se somam as mudancas ja
previstas, com relacdo aos riscos de inundacdes e secas. Estima-se que a quantidade de
pessoas que se encontram em situacdo de risco de inundag¢des aumentara do atual 1,2
bilh&o, para cerca de 1,6 bilhdo, em 2050 (aproximadamente 20% da populagdo mundial).
A populacdo atualmente afetada pela degradacdo ou pela desertificacdo e pelas secas €
estimada em 1,8 bilhdo de pessoas, 0 que torna essa categoria de “desastres naturais” a
mais significativa, com base na mortalidade e no impacto socioecondémico relativo ao

Produto Interno Bruto (PIB) per capita.

De fato, existem ainda muitas incertezas a respeito dos recursos hidricos, assim como
para toda a dimensdo ambiental em andlise. O aumento populacional e a ascensao a
classes sociais mais altas ensejam em aumento da demanda de agua. Também colabora
com esse fendmeno a expansdo dos setores usuarios de agua, como industria e
mineracao, energia, irrigacdo, pesca e aquicultura, turismo e lazer, para fazer frente ao
desenvolvimento econdmico, sobretudo nos paises em desenvolvimento. Essas questdes

tornam ainda mais desafiador o debate sobre o planejamento hidrico.
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As regides do mundo com maior pressao sobre as aguas superficiais estdo no Sudeste
dos EUA, Sul da Europa e Asia Meridional, devido a elevada concentracdo populacional e
as atividades econdmicas, e ainda no Norte da Africa, bem como no Médio Oriente, onde a
disponibilidade hidrica € menor, tendo em vista a elevada populacao e também por existir

um clima extremamente seco, além da intensa utilizacdo de agua.

Figura 8: consumo de &gua per capita (1995-2025)

60 —

50 —

30
20 —

10

Asia America Africa Africa Ocidentall Paises Paises em Mundo
Latma Subsaariana  Africado Norte  deserwolvidos desenvolamento

W 1995 W 2025

Fonte: IPEA Megatendéncias 2030, 2016.

A utilizacdo da agua e as atividades humanas provocam a degradacao das aguas continentais e marinhas,

fazendo diminuir a quantidade e qualidade de agua doce disponivel.

Em relacéo a isso, as principais causas sao:

= 0s agroquimicos e os efluentes da pecuéria, que contaminam os rios e lagos, e as aguas
subterrédneas porinfiltragcéo;

= os efluentes industriais que podem conter residuos toxicos e materiais pesados;

= 0s residuos urbanos e efluentes domésticos ricos em matéria organica, mas que quando sao
enterrados ou langados nos cursos das aguas, sem tratamento, contaminam o solo e 0S recursos
hidricos;

= despejo de esgotos;

= o tréfego fluvial, que polui as 4guas e, muitas vezes, origina marés negras.
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A degradacéo dos ecossistemas € uma das principais causas dos crescentes desafios
relativos a gestdo da agua. Embora cerca de 30% das terras, em todo o mundo,
permanecam com cobertura florestal, pelo menos dois tercos dessa area encontram-se

em estado de degradacéo.

A maioria dos recursos do solo, em todo o planeta, especialmente em terras destinadas a
producdo agricola, encontra-se apenas em condi¢des razoaveis, precarias ou muito
precarias, e a perspectiva atual € de que essa situacdo piore, com graves impactos
negativos no ciclo da agua, devido ao aumento das taxas de evaporacédo, a reducdo da
capacidade de armazenamento de aguas subterrdneas e ao aumento do escoamento
superficial, acompanhado pelo aumento da erosao. Estima-se que desde 1900, entre 64%
e 71% das zonas uUmidas, de todo o mundo, foram perdidas, devido as atividades
humanas. Todas essas mudancas tém gerado impactos negativos na hidrologia, desde a

escala local até a escala regional e mundial.

Existem evidéncias de que, ao longo da historia, tais alteracdes nos ecossistemas
contribuiram para o desaparecimento de varias civilizagbes antigas. Uma questdo
pertinente na atualidade é se ndés somos capazes de evitar esse mesmo destino. A
resposta a essa questao dependera, ao menos em parte, da nossa habilidade de passar a
trabalhar com a natureza, ao invés de trabalhar contra ela — por exemplo, mediante uma

melhor utilizac&o das SbN.
Potenciais implicagcdes no mundo

De acordo com a ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), é preciso buscar saidas para a
gestdo da agua nas chamadas “solugdes baseadas na natureza” (SbN). “Nos precisamos
de novas solugbes para a gestdo dos recursos hidricos, para enfrentarmos os desafios
emergentes relativos a seguranca hidrica, originados pelo crescimento demografico e pela
mudanca climatica. Até 2050, se nao fizermos nada, cerca de cinco bilhdes de pessoas
viverdo em areas com baixo acesso a agua”, disse, em comunicado a imprensa, Audrey
Azoulay, diretora-geral da Unesco, organizacdo que coordenou o relatério. “E um desafio
importante que devemos enfrentar todos juntos, com uma abordagem virtuosa, para

prevenir conflitos relacionados a agua”, complementou.
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O documento aponta que as captacfes de agua para irrigacao séo a principal causa da
reducao dos niveis das aguas subterr@neas em todo o mundo. E que até 2050, as
captacdes podem crescer 39%, emrelacédo aos niveis atuais. Mas hoje, ¥ dos maiores
sistemas mundiais de aguas subterraneas ja esta em situacdo de perigo, lembra a
ONU.

Figura 9: mapa de exploragdo dos recursos hidricos
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Fonte: IPEA Megatendéncias 2030, 2016.

As solucdes baseadas na natureza (SbN) s&o inspiradas e apoiadas na propria natureza e
usam, ou simulam, processos naturais, a fim de contribuir para o aperfeicoamento da
gestédo da agua. As SbN podem envolver a conservacgao ou a reabilitacdo de ecossistemas
naturais ou o desenvolvimento, como também a criacdo de processos naturais em
ecossistemas modificados ou artificiais. Elas podem ser aplicadas em escalas micro (por

exemplo, banheiros secos) ou macro (no que se refere ao nivel de paisagem).

A atencdo conferida as SbN tem aumentado significativamente, nos ultimos anos. Isso
tem se tornado evidente, por meio da difusdo do uso das SbN em uma ampla gama de
politicas, que produziram avancos em Varios setores, incluindo de recursos hidricos,
seguranca alimentar e agricultura, biodiversidade, meio ambiente, reducdo de riscos de
desastres, assentamentos urbanos e mudanca climatica. Essa tendéncia positiva ilustra
uma crescente convergéncia de interesses, reconhecendo a necessidade de estabelecer
objetivos comuns e de identificar acdes que se apoiem mutuamente — o que é
perfeitamente demonstrado pela Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, por

meio da interdependéncia de seus varios objetivos e metas.
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Ampliar o uso das SbN serd um ponto central na realizacdo da Agenda 2050 para o
Desenvolvimento Sustentavel. Abordagens tradicionais (business-as-usual) ndo permitem
gue a seguranca hidrica sustentavel seja alcancada. As SbN trabalham com a natureza,
nao contra ela e, por isso, oferecem meios essenciais para se ir além das abordagens
tradicionais para aumentar os ganhos em eficiéncia social, econémica e hidroldgica, no
que tange a gestdo da agua. As SbN séo especialmente promissoras na obtencdo de
progressos em direcao a producdo alimentar sustentavel, a melhora dos assentamentos
humanos, ao acesso ao fornecimento de agua potavel e aos servicos de saneamento, e a
reducdo de riscos de desastres relacionados a agua. Elas também podem ajudar na

resposta aos impactos causados pela mudancga climatica sobre os recursos hidricos.

Sem uma adocdo mais rapida das SbN, a
seguranca hidrica continuara a diminuir, e, provavelmente, de forma rapida. As SbN
oferecem meios essenciais para se ir além das abordagens convencionais. No entanto, a
necessidade e as oportunidades para a ampliacdo da implementacédo de SbN continuam
sendo subestimadas.

Os Relatérios Mundiais sobre Desenvolvimento dos Recursos Hidricos tém sempre
argumentado a favor de mudancas transformadoras, na forma como a 4gua € gerenciada.
O reconhecimento inadequado dos papéis dos ecossistemas na gestdo da agua reforca a
necessidade dessas mudancas, como também a ampliacdo da adocdo das SbN fornece

um meio de atingi-las.

Essas mudancas transformadoras ndo podem mais ser apenas uma aspiragcao — elas
devem acontecer rapidamente e, ainda mais importante, precisam se traduzir em politicas
plenamente aplicadas na pratica, com acdes que provoguem melhorias, em ambito local. O
objetivo deve consistir em minimizar 0s custos e 0s riscos, e maximizar os retornos e a
forca dos sistemas, ao mesmo tempo garantindo um desempenho ideal e em consonancia
com os objetivos estabelecidos. Uma funcdo das politicas deve ser a de viabilizar as
decisbes corretas, em ambito local, a serem tomadas, para avancar nessa direcdo. Ainda
gue com algum atraso, esse processo ja se iniciou, mas ainda ha um longo caminho pela

frente.
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Uma caracteristica-chave das SbN é que elas tendem a fornecer um conjunto de servicos
ecossistémicos — mesmo quando apenas um deles € o objetivo da intervencgdo. Portanto,
as SbN normalmente oferecem multiplos beneficios relacionados a agua e, muitas vezes,
ajudam a abordar, de forma simultanea, questdes de quantidade, qualidade e riscos
relacionados a agua. Outra vantagem essencial das SbN é a forma pela qual elas

contribuem para desenvolver a resiliéncia geral dos sistemas.
Possiveis SBNs:

= para gerenciair a disponibilidade de agua;
= para gerenciar a qualidade daagua;
= para gerenciair os riscos relacionados a agua;

= para melhorar a seguranca hidrica, multiplicando beneficios.

Em vez de tentar resolver os problemas somente com infraestrutura cinza, com grandes
obras de saneamento e captacdo de agua ou construcdo de diques, a proposta € se
inspirar e se apoiar na natureza, para melhorar a qualidade da agua, do abastecimento e

também proteger contra desastres naturais.

De acordo com o que foi discutido no Férum Mundial da Agua, 2018: “Abordagens
tradicionais ndo permitem que a seguranca hidrica sustentavel seja alcancada. As SbN
trabalham com a natureza, ndo contra ela e, por isso, oferecem meios essenciais parair
além das abordagens tradicionais para aumentar os ganhos em eficiéncia social,
econbmica e hidroldgica, no que diz respeito a gestdo da agua”. Logo, as SbN
desenvolvem infraestrutura verde, melhorando 0s ecossistemas, tornando-os mais
resistentes e, assim, como consequéncia, aprimorando a qualidade dos recursos naturais

extraidos. Abaixo, seguem exemplos de a¢Bes de melhoria:

= projetos de recuperagao de nascentes com mata nativa;
= preservacao de um mangue;

= protecédo de florestas;

= recomposi¢cdo de matas ciliares;

= uso de culturas de cobertura na agricultura;

« reflorestamento.

Como jéa foi dito, resolver o problema de agua em escala requer essas novas maneiras de
pensar. Desta forma, se nao trouxermos o impacto econémico para dentro da solucéo,

dificilmente vamos dar a devida importancia que o tema pede.
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Utilizando como exemplo um projeto na Africa Oriental, a equipe de Randy e Galen Welsch
encontraram um modelo para resolver essa questdo da agua, e sua esperanca é que tal
abordagem possa ser aplicada a outras regides na Africa. Contudo, seu objetivo final foi
aumentar a disponibilidade de agua potavel. Os Welschs decidiram se concentrar nao
apenas nos problemas de infraestrutura e abastecimento de agua deficientes, mas
também em apoiar os empreendedores locais, além da criacdo de empregos. Até 2020,
eles pretendem fornecer a um milhdo de pessoas acesso a agua potavel e ajudar a criar

1.000 empresas de propriedade local e 8.000 empregos.

Galen Welsch explica que a ideia era “combinar a necessidade de acesso a agua a
precos acessiveis, com o0 desejo das pessoas de controlarem seus proprios destinos e
construirem um futuro mais préspero para suas familias e comunidades. Essa tem que ser

a solucdo mais sustentavel para a crise da agua”.

Dada a sua capacidade de desenvolver um modelo de negdcios que combine lucro e
proposito, Welsch prevé uma enorme explosdao em modelos de negécios semelhantes,
projetados para fazer uma diferenca positiva: "As empresas estdo percebendo a

importancia de tornar o impacto social essencial para suas missfes".

Em julho de 2016, a Jibu tinha mais de 160.000 clientes, com novas franquias abertas em
Ruanda, Uganda e Quénia todos os meses. Até 2020, a incidéncia de doencas
transmitidas pela 4gua nas comunidades atendidas pela Jibu devera ser reduzida em
25%. Se outras regides adotarem o modelo, o impacto positivo na salude e na economia

de algumas das regides mais pobres do mundo sera consideravel.

Por fim, a projecdo de escassez de agua no mundo e a necessidade de atendimento a
padroes de qualidade pelos setores usuarios em processo de expansao, sendo essas
acOes superpostas a um ambiente atual de incertezas legais sobre a gestao dos recursos
— nacionais ou transfronteiricos — revelam que o acesso pleno aos recursos hidricos ainda

nao tem boas perspectivas de ser universal, até 2050.

Da mesma forma, espera-se que todos 0s servigcos de saneamento basico cheguem a
populacdo mundial com qualidade. Em marco de 2014, a ONU constatou a existéncia
de 780 milhdes de pessoas sem acesso a uma fonte de agua e 2,5 milhdes sem possuir

saneamento basico.

Nesse contexto, dadas as dificuldades de acesso a agua de qualidade, outra questdo sem
resposta é se até 2050, sistemas de purificagdo de agua, dessalinizacdo e
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descontaminagcdo, com base em nanoestruturas, membranas, filtros ativados e

catalisadores, serdo amplamente utilizados a baixo custo.
Potenciais implicacdes no Brasil

O professor Aldo Reboucas (2008) afirma que a crise mundial de agua € proveniente do
modelo de utilizacdo aplicado e que a relativa abundancia desse elemento mineral néo
desperta um interesse mais pratico, na aplicacdo de um modelo de gestao sustentavel, o

que, segundo ele, implica em uma mentalidade “extremamente irresponsavel”.

No Brasil, a falsa nocdo de que temos agua em abundancia mascara a existéncia de
regides com baixos valores de producéo hidrica de superficie, como a Regido Nordeste
do pais, bem como o fato de ocorrerem periodos de prolongada escassez em regides
mais Umidas. Mesmo assim, concorda-se com Damazio, Malta e Magalhdes (2000),
guando estes comentam que o Brasil encontra-se em situacéo privilegiada, em termos de
recursos hidricos. Esses autores ressaltam, ainda, que o0 aproveitamento com vistas ao
desenvolvimento econémico e social enfrenta, além da escassez de recursos financeiros,

um problema de origem: o chamado uso multiplo da dgua.

Contudo, essa situacdo de relativo privilégio, em termos de oferta hidrica, também é
preocupante, pois em um cenario de escassez futura, essas “ricas” zonas de agua doce
se tornardo reservas estratégicas, podendo redesenhar, como afirma Ribeiro (2004), uma

nova geografia politica dos recursos naturais.

Nesse contexto, o territorio brasileiro apresenta importantes areas, onde a gestdo dos
recursos ambientais deve buscar equacionar o potencial de incorporacdo dessas aguas
superficiais ou subterrdneas a geracdo de commodites, como também estratégias para
manutencdo do equilibrio ambiental, de uma maneira generalizada, pois o risco ambiental

acelera imensamente os riscos econdmicos.

A matriz energética brasileira € dependente da disponibilidade hidrica, ja que em torno de
90% da producdo provém de hidrelétricas. Caso a tendéncia observada de mudancas
climaticas se confirme nos proximos anos, o Brasil podera ser, por possuir uma matriz
fortemente dependente dos fatores hidroldgicos, beneficiado ou prejudicado, em funcao
das futuras oscilagbes que possam vir a ocorrer em territorio nacional. Sendo assim, a
matriz energética deverd sofrer alteracées, com o apoio de outras fontes e estratégias de

uso do recurso hidrico (Tucci2009).
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Em uma pesquisa realizada em 2010 pelo Ibope, 88% dos brasileiros acreditavam que o
pais iria enfrentar problemas de abastecimento de agua a médio ou longo prazo, sendo
gue 74% dos entrevistados apoiariam projetos de lei que estipulassem o pagamento do
volume de agua consumida, objetivando criar programas para conscientizacdo das
pessoas sobre o uso eficiente da agua e a recuperacao e protecdo das bacias. Entretanto,
70% dos entrevistados disseram jamais ter ouvido falar dos comités de bacias
hidrogréficas; dos que ouviram falar deles, 92% ndo conhecem ninguém que participe de
um comité de bacia hidrografica. Essa pesquisa mostrou que 0s entrevistados possuem
consciéncia dos problemas futuros que a escassez de agua pode proporcionar, sendo que
0 mecanismo poderoso de gestao que representa os comités de bacia hidrogréfica (CBH)

nao tem permeado na sociedade brasileira, como se esperava.

O Brasil vem avancando muito na reutilizacdo dos seus residuos, em varios setores, mas o
espaco para crescer ainda € grande, havendo meios para o pais se tornar referéncia na

economia circular.

As crises hidricas das Regides Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste sdo um alerta para a
necessidade de se avancar em estratégias corporativas para a gestdo da agua. Empresas
estdo cada vez mais engajadas em adotar praticas e ferramentas para o gerenciamento
da agua, em seus processos de producéao, e para buscar solugdes estruturais em conjunto

com as demais partes interessadas.

A maior eficiéncia na gestao, tanto dos recursos hidricos, como dos residuos sélidos,
passa por uma regulacao eficiente e que estimula as empresas na direcéo correta, sem

criar custos desnecessarios.

O Brasil € o pais que detém a maior biodiversidade, o que deve ser visto como um ativo
econbmico, com muitas oportunidades de negécios. Para o aproveitamento efetivo dessa
vantagem comparativa, € necessario investimento, conhecimento e estratégia. A industria
tem papel fundamental na exploracdo dessas oportunidades e 0 governo precisa prover a

regulacéo adequada.

A crescente demanda por recursos hidricos € um problema de governabilidade. O acesso
a agua pode ser manipulado dos pontos de vista da tecnologia, economia e politica.
Compreender as conexdes ocultas do mundo dos recursos hidricos, incluindo aqui a agua
virtual inerente nas commodities agricolas que sao comercializadas no mundo, constitui
um primeiro passo para a solugcdo do problema. Uma situacao de privilégio que o Brasil

desfruta no mundo atual, e precisa ser considerada nas negociacdes comerciais no
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mundo, é a quantidade de &gua virtual embutida nas commodities produzidas pela

agricultura brasileira, e que precisa ser adequadamente valorizada.
Potenciais implicacdes no Nordeste

O Nordeste do Brasil situa-se entre as latitudes 1° e 18° 30’ S e as longitudes 34° 30’ e
40° 20’ W, ocupando a area de 1.219.000 kmz2, equivalendo a aproximadamente um quinto
do territorio brasileiro. A regido abrange os estados do Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio
Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia, nos quais vivem 18,5

milhdes de pessoas e dos quais 8,6 milhdes estdo na zona rural (Cirilo et al. 2007: 33).

O clima da porcdo semiarida é caracterizado por um regime de chuvas fortemente
concentrado em quatro meses (fevereiro-maio) e uma grande variabilidade interanual. As
fortes secas que flagelam a regido sempre moldaram o comportamento das populagdes e

foram preponderantes para a formulacéo de politicas publicas regionais.

O denominado Poligono das Secas foi criado pela Lei n°® 175, de janeiro de 1936, como
area a ser objeto das politicas de combate as secas. O Poligono foi alvo de varias
modificagdes, tendo sido, inclusive, inserido na Constituicdo Federal de 1946.
Atualmente, o Poligono foi substituido pela Regido Semiarida do Fundo Constitucional
de Financiamento do Nordeste (MMA 2004). O Ministério da Integracdo Nacional (Brasil

2005, 2007) redefiniu os limites da regido semiarida do Nordeste.

A disponibilidade e os usos da agua na Regidao Nordeste do Brasil, particularmente na
regido semiarida, continuam a ser uma questdo crucial, no que tange ao seu
desenvolvimento. E fato que grandes esforcos vém sendo empreendidos, com o objetivo
de implantar infraestruturas capazes de disponibilizar agua suficiente para garantir o
abastecimento humano e animal, além de viabilizar a irrigagdo. Todavia, esses esforcos
ainda sao, de forma global, insuficientes para resolver os problemas decorrentes da
escassez de agua, o que faz com que as populacdes continuem vulneraveis a ocorréncia
de secas, especialmente quando se trata do uso difuso da agua no meio rural. De
qualguer modo, a ampliacdo e o fortalecimento da infraestrutura hidrica, com uma gestéo
adequada, constituem requisitos essenciais para a solucdo do problema, servindo como
elemento basico para minimizar o éxodo rural e promover a interiorizacdo do

desenvolvimento.
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Além de obras, a Ultima década do século passado trouxe para o pais um novo paradigma:
a necessidade da gestdo dos recursos hidricos. De fato, a partir dessa época, foram
implantadas nos estados, com o suporte da Unido e da Lei n°® 9433/1997 — a chamada Lei
das Aguas —, novas filosofias: controle do uso, por meio de instrumentos como outorga e
da ainda incipiente cobranca pelo uso da agua bruta; planos de recursos hidricos para as
bacias hidrograficas e os estados; estruturacdo de entidades gestoras e organismos de
bacia; e programas de obras estruturadoras. Pode-se até afirmar que, em funcdo das
dificuldades historicas, os maiores avancos na gestdo dos recursos hidricos, comparando-

se as regides do pais, vém ocorrendo no Nordeste.

A Convencédo das Nacdes Unidas para o Combate a Desertificacdo (UNCCD) conceituou
desertificacdo como o processo de degradacao das terras em regides aridas, semiaridas e
subumidas secas, em decorréncia de fatores como a acdo antropogénica e as mudancas
climaticas. Essa degradacdo € a perda ou reducdo da produtividade econbmica ou
biol6égica dos ecossistemas secos, causada pela erosdo do solo, deterioracdo dos

recursos hidricos e perda da vegetagao natural.

De acordo com estudo do Ministério do Meio ambiente (BRASIL 2002: 42), as areas do
Nordeste, com sinais extremos de degradagao, os chamados “Nucleos de Desertificagao”,
sao Gilbués, no Piaui; Iraugcuba, no Ceara; Seridd, na fronteira dos estados da Paraiba e
do Rio Grande do Norte; e Cabrobd, em Pernambuco. Estima-se que o0 processo de
desertificacdo vem comprometendo uma area de 181.000 km2, decorrente de impactos
difusos e concentrados sobre o territorio da regido. A superexploracdo dos recursos
naturais nessa regiao tem efeitos de médio prazo sobre a qualidade ambiental na regiao,
onde predominam, como atividades econdmicas, as culturas de subsisténcia, a pecuaria
extensiva e alguns perimetros de agricultura irrigada. Muitas &reas irrigadas apresentam
sinais de salinizacdo pela deficiéncia ou auséncia de drenagem dos solos. Em cerca de
600 mil hectares irrigados no Nordeste, registram-se sinais de salinizacdo e/ou de

compactacao do solo, em aproximadamente 30% da area (MMA 2002).
Uma viséo do Ceara:

Os pontos observados no relatério do diagnéstico realizado mencionam algumas
caracteristicas dos recursos hidricos no estado do Ceara. Inclusive, é importante ressaltar
gque a demanda por recursos hidricos no Ceara teve forte crescimento nas ultimas
décadas, 0 que pressionou a expansdo e modernizacdo da infraestrutura de
armazenamento e distribuicdo de agua, como foi mostrado anteriormente. A demanda
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total por dgua no Ceard é estimada em 49m?3/s, ou 1,55 bilh6es de m3 por ano. Essa
demanda esta dividida entre consumo humano, consumo industrial e consumo agricola

(agricultura irrigada).

O estudo ainda menciona que o consumo humano tem sua concentracdo nos grandes
centros urbanos, tais como as Regides Metropolitanas de Fortaleza, Cariri e Sobral. O
consumo industrial estd concentrado em alguns distritos industriais e centros urbanos, a
exemplo de Maracanau e do Complexo Portuario e Industrial do Pecém. Alguns centros
turisticos também puxam o consumo em algumas épocas do ano. O consumo agricola
concentra-se, principalmente, nos perimetros irrigados, federais e estaduais, assim como
em areas onde atuam empresas agricolas privadas. No Ceara, a agricultura irrigada
ocupa cerca de 71.000 ha, e se coloca como a maior consumidora de agua no estado. A
aquicultura, de camaréo e tilapia, também concorre dentro da estrutura da demanda por
agua. Em termos quantitativos, a demanda total de agua no Ceara esta dividida da
seguinte forma: 57% para irrigacédo; 24% para demanda urbana e 19% para demanda

industrial.

De acordo com o estudo do diagnéstico realizado, o niumero de usuarios de agua, em
2014 (segundo SISCAD), por bacia hidrografica, no Ceard, estava assim distribuido:
Salgado, 3.571 (19,93%); Metropolitana, 2.233 (12,46%); Baixo Jaguaribe, 2014
(11,24%); Parnaiba, 1.845 (10,30%); Alto Jaguaribe, 1.587 (8,86%); Banabuiu, 1.363
(7,61%); Coreau, 1.332 (7,43%); Médio Jaguaribe, 1.055 (5,89%); Acarau, 1.442
(8,05%); Sertdbes de Crateus, 161 (0,90%); Curu, 818 (4,56%); Litoranea, 500

(2,79%). O namero total de usuarios, nesse ano, era de 17.921 (100%).

Ja em termos de nimero de usuarios pelos principais usos da agua no Ceara, em 2014
(segundo SISCAD), tinha-se o seguinte quadro: (i) Irrigagcdo, 8.981 usuérios (57,66%); (ii)
empresa concessionaria de &agua bruta, 6.357 (40,81%), correspondente as
concessionarias de agua bruta de cidades, distritos, povoados, fazendas e sitios; (i)
indastria, 190 (1,22%); (iv) aquicultura e carcinicultura, 10 (0,06%); (v) turismo e lazer, 39
(0,25%), perfazendo um total de 15.577 (100%). Para se ter uma ideia da grandeza do
consumo de agua bruta no estado do Ceara, no periodo recente (segundo a COGERH),
informa-se que em 2011, foram consumidos 543.375.322,31 m3, e em 2015, consumiram-
se 807.892.017,22 m3, ou seja, um crescimento de 48,7%, em apenas cinco anos de

intervalo.
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Oportunidades geradas pelo aumento da pressao por recursos hidricos

A gestdo eficiente de recursos hidricos necessita de uma base sélida de ciéncia,
tecnologia e inovacdo para consolida-la em ambito regional, de bacia hidrografica e
nacional. O relatério de conjuntura da ANA (2009) mostra, claramente, a necessidade de
avangos nas areas de gestdo de recursos hidricos, avaliagdo da vulnerabilidade,
integracdo entre usos multiplos e otimizacdo destes, além dos investimentos em
saneamento basico necessarios para diminuir os impactos do lancamento direto de

esgotos, na qualidade das aguas de rios, represas e aguas costeiras.

A elaboragéo e implementagcdo dos Planos de Recursos Hidricos que demandam acdes
regionais, estaduais e em relacdo a bacia hidrografica necessitam de banco de dados
sobre disponibilidade/demanda e qualidade da agua, de elaboracdo de cenarios futuros,
apoiados em dados quantitativos, para que se possa avaliar impactos e propor

alternativas.

A insercao de ciéncia, tecnologia e inovacao no contexto do planejamento, e de planos de
recursos hidricos, é, portanto, uma necessidade essencial para promover 0s avangos

necessarios na gestao.

Pode-se, enfim, elaborar um conjunto de recomendacdes, a partir da apresentacao de
problemas e da discusséo elaborada neste trabalho, que séo:

= Estudos estratégicos

A elaboracéao de estudos estratégicos, mediante encomendas a pesquisadores, grupos de
pesquisadores ou instituicdes de pesquisa, deve ser ampliada. Esses estudos precisam
envolver os diversos componentes de ciéncia, tecnologia e inovagao relevantes para a
gestdo de recursos hidricos. Tanto na area tecnoldégica como na cientifica, estudos
estratégicos, considerando as diferentes realidades regionais e em ambito de bacia
hidrografica, podem contribuir, efetivamente, para a promocdo de oportunidades e

alternativas de desenvolvimento.
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= Poluentes Orgéanicos Persistentes (POPS)

As agendas futuras de pesquisa devem incluir a avaliacdo e a quantificagcdo das

substancias organicas dissolvidas na agua, especialmente em regides urbanas.
= Bancos de dadosregionais

Bancos de dados regionais, ordenados com diferentes possibilidades de uso e
estabelecidos como plataformas basicas para a gestdo, podem ser oriundos de trabalhos
de pesquisa e inovacdo nas diferentes universidades e institutos de pesquisa. Bancos de

dados por bacias hidrograficas sdo avancos necessarios e significativos.
= Contaminacéo e eutrofizacao

Mesmo considerando os grandes avanc¢os no conhecimento cientifico e na qualificacédo e
quantificacdo da eutrofizagdo, faz-se necesséario aprofundar os estudos, ampliar a
capacidade de antecipar eventos e promover novas possibilidades de uso de
bioindicadores, em um contexto regional. Estudos toxicologicos e de ecotoxicologias
relacionados com pesticidas, herbicidas e a fauna e flora aquaticas, em sistemas naturais,

precisam ser intensificados.
= Valoracéao de recursos hidricos

A valoracao dos servicos ambientais de lagos, represas, rios e areas alagadas é uma das
prioridades. Esta valoracdo pode resultar em novas oportunidades e alternativas de
gestado, apoiadas em valores econémicos, além de integrar essa visdo no valor econémico
de mercado da agua. A valoracdo também podera ter uma consequéncia importante na
gestdo de bacias hidrograficas, na protecdo das fontes naturais de abastecimento e na
escolha de alternativas de desenvolvimento baseadas em conservacdo, usos multiplos e
racionais da agua (AIIEGA, PMSP/SVMA 2009).

= Modelos ecoldgicos e matematicos

Ha necessidade de maior investimento na aplicacdo e no desenvolvimento de modelos
ecologicos, para melhorar e aprofundar a capacidade preditiva na area de recursos
hidricos, a implantacdo de modelos dindmicos em diferentes ecossistemas (represas, rios

e lagos artificiais), a capacidade de gestao integrada e a elaboracao de cenarios.
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» Aguas subterraneas

As origens e fontes de contamina¢do, o0 monitoramento permanente da qualidade da agua
sdo investimentos necessarios na gestdo de aguas subterraneas. A integracdo dos
estudos e monitoramento de aguas subterraneas no planejamento territorial, assim como
0S usos do solo e contaminag&do sédo outros componentes fundamentais da pesquisa e da

gestao.
= Governanca daagua

A governanca da agua é um complexo conjunto de interacdes entre a disponibilidade de
recursos, a economia e a populacao. A inclusédo de ciéncia e tecnologia, no que tange as
bacias hidrogréficas (banco de dados, informacdes cientificas e desenvolvimento
tecnoldgico, inovagbes tecnoldgicas), pode promover oportunidades fundamentais para
uma gestdo integrada, preditiva e em ambito de ecossistema: o novo paradigma da

gestao de recursos hidricos no século XXI.
= Mudancgas climaticas globais e recursos hidricos

As linhas de pesquisa nesta area sdo extensas. Ha necessidade de aprofundar o
conhecimento entre climatologia e funcionamento de lagos, rios e represas, do ponto de
vista dinamico; prevenir 0os impactos crescentes da eutrofizacdo, com o aumento de
temperatura da agua de lagos e represas; integrar os estudos de eventos e fendmenos

climatoldgicos nos planos e programas de planejamento e gestdo de bacias hidrograficas.
= Monitoramento da qualidade e quantidade deaguas

O monitoramento em tempo real de aguas superficiais e subterraneas deve ser expandido,
para incluir bacias hidrogréaficas criticas. O monitoramento conjunto da qualidade e da
quantidade de aguas ¢é fundamental para a avaliacdo adequada da
disponibilidade/demanda e também da qualidade, objetivando implementar banco de dados

regionais e em ambito de bacias hidrogréficas.
Desafios gerados pelo aumento da pressao por recursos hidricos

Existem trés solucfes para o déficit hidrico: (a) reducdo das taxas de crescimento populacional; (b) mudanga nos
habitos alimenticios; (c) adaptacdo do nivel de desenvolvimento local, em fung&o da disponibilidade de

recursos hidricos.
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Boas politicas hidricas de sustentabilidade ndo sdo alcancadas apenas com a adogao de principios ambientais
corretos. Por outro lado, os principios econémicos de eficiéncia para conseguir 0 uso
satisfatorio dos recursos hidricos ndo sdo a solucdo Unica para 0 problema. A
sustentabilidade dos recursos hidricos € atingida na arena politica. As vozes da
sociedade, da economia e do meio ambiente tentardo se impor, de forma conflituosa, as

suas prioridades e demandas por recursos hidricos.

Os temas relativos aos recursos hidricos constituem as ilustragfes préaticas mais claras
das caracteristicas multidimensionais dos problemas ambientais. Para amenizar os
problemas mundiais da crise da agua, mais estudos, no ambito das analises sistémicas,

devem ser realizados para o planejamento adequado dos recursos hidricos.

Os métodos sistémicos tém sido muito utilizados nos processos de negociacao,
destacando-se quando sdo utilizados em recursos hidricos. Mas todos esses métodos
tém apresentado certa complexidade para o publico leigo, jA que sdo essencialmente
cientificos e fortemente baseados na engenharia, com a limitacdo de que ndo tém sido

ampliados para analisar a segurancga hidrica.
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2.3
Redefinicao

macrossetores ferramentas estd modificando os setores, seja
d aeconom | a o de inddustria, servico ou agricultura, forcando-

0S a se reinventarem e modificarem a forma

(Ag ro ’ I n d L,'I Stri a como eles se posicionam e trabalham.
e Servigos)

O desenvolvimento de novas tecnologias e

Essas mudancas definem as estratégias de
atuacdo no mercado e a forma como as
empresas sdo vistas e valoradas pela
sociedade. As tecnologias digitais e midias
sociais estdo mudando a maneira como as

empresas e a sociedade se relacionam.

Dada a grande abrangéncia do tema e para facilitar o entendimento sobre esta tendéncia,
estruturamos a sua leitura em 5 topicos: contexto geral; potenciais implicacdes no mundo;
potenciais implicacbes no Brasil; potenciais implicagbes na Regido Nordeste;

oportunidades e desafios, quando aplicaveis.

Como resultado, surgiu um conjunto de ferramentas, emergindo tal qual uma forca
poderosa, que deve impulsionar as empresas a entender, se aproximar e localizar seus

consumidores, como nunca ocorrera antes.

O controle dos custos e a estratégias logisticas entregam servigos e produtos com maior
gualidade e menores custos, sendo possivel um atendimento mais eficiente e eficaz.
Gestdo, governanca, desburocratizacdo, transparéncia e combate ao desperdicio séao
elementos fundamentais para esse novo modelo.
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TRANSFORMACAO DIGITAL

“A transformacéao digital ndo é simplesmente pegar uma tecnologia digital e aplica-la em
um processo existente. Ela € a mudancga, a partir da perspectiva digital, da esséncia das
empresas: suas fronteiras, sua cadeia de valor, seu modelo de negdcio e tudo que vai
dentro” (BALAGUER, Denis — EY 2017).
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Contexto geral

Para entender o que é transformacao digital, e de fato agir, € preciso voltar a alguns

fundamentos da economia.

Ronald Coase, um dos mais importantes economistas do século XX, perguntou, ha 80
anos: por que existem empresas? Na tradicdo da economia neoclassica, as necessidades
seriam atendidas por empresas indiferenciadas (ndo h& diferengas substanciais entre
produtos e processos). Nao faria sentido uma sé empresa criar uma hierarquia de
transacdes internas. Para produzir um carro, por exemplo, haveria uma empresa de
pneus, outra de motores, uma de bancos, outra de projetos automobilisticos, uma de
fabricacdo, outra para vender e ainda algumas para darem suporte técnico. Porém, mesmo
assim, havia a GM e a Ford (esta, na época, tinha até a plantacdo das seringueiras para

produzir borracha), inclusive, elas eram hierarquias gigantescas.

Coase forneceu uma explicacdo que traz luz a discussao atual: s6 faz sentido existir uma
hierarquia, quando a firma consegue coordenar uma série de transagdes e atividades de
forma mais eficiente que uma rede de empresas, em um mercado. Ou seja, se uma firma
ndo tem sua maneira Unica de criar valor, por meio da coordenacdo de transacdes e

atividades, ela estad condenada a extingao.

As empresas publicas ou privadas de hoje sédo resultado do aperfeicoamento continuo
dessa maneira de fazer as coisas. Todos os processos, todas as fungdes, o0 modelo de
negoécio e a prépria cadeia de valor sdo a maximizacdo de uma forma de coordenar

atividades, formada ao longo do século XX.

Ainda que tenha havido a continua incorporacdo de novas tecnologias nas empresas, no
decorrer das Ultimas décadas, o regime operacional ainda €, em boa medida, o do século

passado. Pior, tornou-se anacronico.

Isso, no mundo digital, acaba limitando a prépria capacidade de as firmas enxergarem o
gue é preciso mudar e como aplicar as novas tecnologias, que possuem uma esséncia tao

diferente que alteraria os proprios fundamentos da firma.

Nos ultimos anos, vimos esse fendmeno consagrar novos gigantes, que ja nascem sob a
l6gica digital e levam a obsolescéncia empresas com a antiga estrutura -
independentemente do esforco delas para incorporarem novas tecnologias (e ndo € o

Tableau que vai fazer uma gravadora tradicional competir com o Spotify).
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Assim como as tecnologias da segunda revolucao industrial — e as inovacdes associadas
a elas — moldaram o ambiente econémico que temos hoje, as novas tecnologias vao
provocar uma mudanca de igual proporcdo. O ponto em que estamos seria 0 equivalente
a um industrial, em 1890, no qual se questionava sobre o negocio de energia elétrica, no

caso, se seria mesmo importante.

Faz-se necessario mencionar que a esséncia da transformacéo ndo estava em colocar
lampadas, mas em repensar completamente o modo de producéo e o que produzir, com

guem produzir, para quem produzir — com maquinas elétricas.

Ha nessas tecnologias um potencial de aplicacdo amplo, com impacto transformacional,
em todos os setores, da mesma maneira que ocorreu com 0 vapor, a eletricidade e o

automével, nas geracdes anteriores.

A transformacdo, novamente, provocara reconfiguracdes das cadeias de valor, com
empresas solidas vendo seu negoécio ser engolido. O interessante € que essa
reconfiguragdo apresenta uma dinamica competitiva distinta. As empresas nao sao

ameacadas por competidores semelhantes, com uma proposta de valor um pouco melhor.

A regra do jogo é a convergéncia e a desintermediacdo. As empresas estabelecidas verdo
seu almoco ser comido em fatias, um pedaco do negdécio sendo capturado de cada vez,

por empresas diferentes, vindas de segmentos distintos ou mesmo até entéo inexistentes.

O setor de midia é o canario na mina, evidenciando, hoje, 0 que deve ocorrer nas outras
industrias. Facebook e Google, duas empresas de tecnologia, formam um duopdlio no
mercado de publicidade, mudando completamente a dinAmica das cadeias de valor e

redefinindo fronteiras de negocio.

Outro setor que experimenta uma forte transformacdo € o de servicos financeiros. Os
bancos tradicionais tém visto diversas startups de tecnologia, as Fintechs, capturando
servicos que antes estavam encapsulados em suas hierarquias, como meios de

pagamento, cartdes de crédito, investimentos e mesmo empréstimos.

A ansiedade dos que hoje estdo sendo atropelados por concorrentes, que vieram sabe-se

la de onde, tem levado a um entendimento errado também das solucdes.

Fazer um roadmap de P&D, abracar o ecossistema de startups ou criar um grupo de
inovacao nao vai resolver. A Unica chance esta na completa reinvencao do negdcio, ao

redor de uma nova arquitetura, que €, em sua natureza, digital.
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A transformacdo digital das organizagbes ocorre apenas na convergéncia da
estratégia, inovacdo e engenharia de sistemas.

= O viés estratégico apresenta a constru¢cdo de um novo entendimento sobre o
propdésito da empresa, 0 que a torna unica e uma percepcao a respeito de quais séo

as suas fronteiras.

= A inovacao, junto ao design de experiéncias (XD), trata de redesenhar a maneira
como o valor é criado e entregue, em uma busca que envolve um espirito de

experimentacéo e desprendimento.

= A engenharia de sistemas foca na construgcdo de uma arquitetura empresarial
modular e escalavel, baseada em tecnologias digitais, que cristaliza essa natureza

econdbmica.

Mudancas significativas nos modelos de negdcios das organizacfes sdo possibilitadas,
em funcdo da infinidade de aplicacbes e desdobramentos possiveis para empresas,

governos e populagao.

= Capacidade de operacdo em tempo real: consiste na aquisicdo e no tratamento
de dados, de forma praticamente instantanea, permitindo a tomada de decisdes, em

tempo real.

= Virtualizagcdo: simulacbes ja sdo utilizadas, atualmente, assim como sistemas
supervisorios. No entanto, a industria 4.0 propde a existéncia de uma copia virtual
das fabricas inteligentes, permitindo rastreabilidade e monitoramento remoto de
todos 0s processos, por meio dos inimeros sensores espalhados, ao longo da

planta.

= Descentralizacdo: a tomada de decisdes podera ser feita pelo sistema cyber-
fisico, de acordo com as necessidades da producao, em tempo real. Além disso, as
maquinas ndo apenas receberdo comandos, mas poderdo fornecer informacdes
sobre seu ciclo de trabalho. Logo, os mddulos da fabrica inteligente trabalhardo de

forma descentralizada, a fim de se conseguir aprimorar 0s processos de producao.

= Orientagdo a servigos: utlizacdo de arquiteturas de software orientadas a

servigos aliados ao conceito de Internet of Services.
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= Modularidade: producdo de acordo com a demanda, acoplamento e
desacoplamento de médulos na producdo. O que oferece flexibilidade para alterar

as tarefas das maquinas facilmente.
Potenciais implicacdes no mundo

Iniciada na década de 70, a ascensao dos Tigres Asiaticos aumentou a participacao dos
paises integrantes do bloco no valor agregado industrial global. Com o modelo
denominado IOE - industrializagdo orientada para exportacdo — para bens duraveis e,
principalmente produtos eletronicos, a industria de manufatura dos paises desenvolvidos
moveu-se para o Oriente. A migracdo da producdo desses paises para outras partes do
mundo, principalmente com a introduc¢do da China a producdo mundial, iniciou o processo

de desindustrializacdo desses paises, enquanto o setor de servi¢os deslanchava.

Figura 10: crescimento de economias emergentes como protagonistas industriais
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Fonte: Think act industry 4.0, 2014 apud Harvard Business Review (adaptado).

Buscando recuperar a participacdo no valor agregado da industria global, em 2011, na
Feira de Hannover (Alemanha), um novo conceito surgiu, como parte da estratégia do
governo aleméo, para o desenvolvimento de alta tecnologia em relagdo a manufatura do

pais. Nasceu, assim, o termo industria 4.0, do alemé&o industrie 4.0.

Aumentar a produtividade da induastria alemd, mediante a inovacdo, e elevar a
competitividade com a manufatura asiatica compunham os principais objetivos da
estratégia do governo. Por meio do projeto High Tech Strategy3, em 2006, foram reunidos
0s principais atores de inovagdo e tecnologia do pais, para alavancar e difundir novas
tecnologias, em ambito nacional. Desse projeto, nasceu o plano de acdo High Tech

Strategy 2020 — action plan (2010), que estabelecia o pais como fornecedor principal de
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solucdes de ciéncia e tecnologia, em diversas areas de conhecimento. Dentre 0s projetos
incluidos no plano de acgdo estava a Industria 4.0. Toda a iniciativa contou com a
participacdo dos principais atores do Sistema de Inovagédo e Tecnologia, incluindo todos
0s ministérios do governo aleméo, além de investimentos de cerca de 4 bilhdes de euros

ao ano para o desenvolvimento das tecnologias de ponta.

Dados do Boston Consulting Group4 mostram que todos esses investimentos terdo

grande impacto na economia do pais nos préximos 10 anos, assim, sdo estimados:

= aumento na produtividade da manufatura, podendo alcancar de €90 bilhdes a €150
bilhdes, dependendo do setor industrial;

= aumento de receita em €30 bilhdes por ano, o equivalente a 1% do PIB do pais, ja
gue a customizagdo gerara maior demanda, tanto por parte dos consumidores finais
(bens manufaturados), quanto de equipamentos especializados;

= maior necessidade de méao de obra qualificada. O crescimento industrial aleméao
criard cerca de 390.000 empregos nos préoximos 10 anos, principalmente no setor
de engenharia mecénica, desenvolvimento de softwares e Tl;

= investimentos de aproximadamente €250 bilhdes, nos proximos 10 anos, para

adaptar os processos de producéao.

ALEMANHA 4.0

“A Industria 4.0 é a transformacao completa de toda a esfera da producéo
industrial, por meio da fusdo da tecnologia digital e da internet com a
industria convencional.”

O termo Industria 4.0 vem sendo disseminado mundialmente. Também conhecida como a
42 revolucao industrial, ja que, assim como as trés primeiras revolucées na manufatura
mundial, € marcada pelo conjunto de mudancas nos processos de manufatura, design,
produto, operacdes e sistemas relacionados a producdo, aumentando o valor na cadeia
organizacional e em todo o ciclo de vida do produto. O 4.0 deriva da quarta versdo, na
gual os mundos virtuais e fisicos se fundem por meio da internet. Em outras palavras,
“tudo dentro e ao redor de uma planta operacional (fornecedores, distribuidores, unidades
fabris e até o produto) sdo conectados digitalmente, proporcionando uma cadeia de valor
altamente integrada”.
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E importante destacar que, ao contrario das outras revolugdes industriais, que foram
observadas e diagnosticadas a posteriori, essa é a primeira vez que 0s acontecimentos
estdo sendo previstos como tendéncias. Assim, muitas tecnologias e fatores
condicionantes, aqui citados, ainda ndo ocorreram, e toda a valoracdo de impactos foi

estimada.

O modelo produtivo e o conceito de emprego estdo sendo impactados pela revolugéao
tecnoldgica. Robotizacdo e automacéo trardo cada vez mais disrupgdes na industria. Ainda
impactaréo toda a cadeia de valor dos produtos, desde seu desenvolvimento ao consumo
e descarte ou reciclagem, bem como sobre os modelos de negécios e os padrdes de

integragao comercial.

Figura 11: evolucéo datecnologia no setor produtivo
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Fonte: World Economic Forum

Em 2016, a Industria 4.0 foi um dos principais temas discutidos no Férum Econdémico
Mundial, em Genebra (Suica), com a participagdo e colaboragdo das maiores e principais
empresas do mundo. Segundo os proprios organizadores, o principal objetivo do Férum
Econbmico Mundial é “melhorar a situacdo do mundo”, mediante acdes tomadas e

executadas por lideres mundiais, grandes economistas, investidores e empresarios.

A Industria 4.0 é uma realidade que se torna possivel, devido aos avang¢os tecnologicos
da ultima década, aliados as tecnologias em desenvolvimento nos campos de tecnologia

da informacéo e engenharia. As mais relevantes sao:
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= big data analytics: sao estruturas de dados muito extensas e complexas, que
utiizam novas abordagens para a captura, andlise e gerenciamento de
informacdes. Aplicada a Industria 4.0, a tecnologia de Big Data consiste em 6Cs
para lidar com informacfes relevantes: conexdo (a rede industrial, sensores e
CLPs); cloud (nuvem/dados por demanda); cyber (modelo e meméria); conteudo;
comunidade (compartilhamento das informacgdes) e customizacdo (personalizacéo
e valores);

= internet das coisas (Internet of Things — loT): consiste na conexdao em rede de
objetos fisicos, ambientes, veiculos e maquinas, por meio de dispositivos
eletrénicos embarcados que permitem a coleta e troca de dados.

= seguranca: um dos principais desafios para o0 sucesso da quarta revolucéo
industrial estd na seguranca e robustez dos sistemas de informacao. Problemas
como falhas de transmissdo na comunicacdo maquina-maquina, ou até mesmo

eventuais “engasgos” do sistema, podem causar transtornos na producao.

A industria automotiva € um exemplo claro de como a tecnologia pode romper com o
modelo tradicional de um setor. Em um passado recente, um bom namero de fabricantes
globais de automdveis competia entre si para projetar, fabricar e vender veiculos. Hoje, o
veiculo tornou-se uma plataforma de software capaz de fornecer servigcos baseados em
dados, sensores e analises, permitindo as empresas de tecnologia, como Alphabet e
Apple, competirem diretamente com os fabricantes de automoéveis pela “propriedade” do
painel e pelas experiéncias de drivers conectados. Quando carros, caminhdes e outros
veiculos se tornarem autbnomos, 0s setores automotivo, de transporte e de logistica
deverdo convergir para uma inddstria de mobilidade mais ampla. Esse novo setor,
provavelmente, atraird novos concorrentes, e 0 sucesso sera de quem oferecer as

melhores capacidades para o mercado redefinido.

Os mercados estdo evoluindo muito mais rapido do que antes. Hoje, vocé precisa
antecipar e fazer planos para o que ainda néo existe. Além disso, vocé precisa preparar-se
para como o mundo vai mudar, ndo apenas o0 seu negdécio ou setor. Compromissos
realizados digitalmente com seu cliente transformam essa relacdo, quando sua analise
permite a vocé fornecer aos seus clientes o que eles nem sequer perceberam que queriam,

OU Seja, VOCEé proporciona novos niveis e novas areas de valor.
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Alguns exemplos de aplicacdo desse novo modelo de negdcio ja& podem ser observados

A JP Morgan esta trabalhando em conjunto com uma startup de tecnologia de blockchain,
para garantir maior seguranca e privacidade a sua criptomoeda e as transacfes de seus

clientes.

Amazon e Alibaba j4 sdo um dos maiores varejistas no mundo realizando vendas pela
internet e aplicando Al para aprender o que mais interessa a cada consumidor e como

melhor captura-lo.

no mercado, por exemplo:

A concorréncia esta mudando! Vocé ndo esta concorrendo apenas com as empresas
tradicionais do setor, mas competindo com aquelas ligadas a tecnologia, e que ja estdo

reinventando o mercado.

A agricultura vem passando por uma série de revolugdes que tem elevado sua eficiéncia,
producdao e lucratividade. Isso inclui todas as transformacdées, desde a implementacao das
maquinas, de 1900 a 1930, até o crescimento da manipulacdo genética, em 1990. No
entanto, o crescimento da agricultura digital poderia ser a mais impactante e disruptiva de
todas as transformacfes. A tecnologia ndo apenas mudard a maneira como 0S
agricultores produzem, mas modificard, fundamentalmente, cada caracteristica da

agricultura e sua geracao de valor.

Um dos pontos-chave na disrup¢cdo da agricultura digital € a agricultura de precisdo. Por
muito tempo, os agricultores trabalharam com tentativa e erro. Ao longo do tempo, eles
acumularam conhecimento sobre as melhores culturas e a respeito do clima. Com a
chegada da agricultura de precisdo, sera possivel que os agricultores megcam com
precisdo, mapeiem e trabalhem as variagdes do campo, aumentando a produtividade e

diminuindo os custos de producéo.

Novas tecnologias estdo sendo introduzidas para melhorar a acidez do solo, niveis de
nutrientes, mudancas de produtividade e clima nos campos, desde tratores a drones
aéreos, equipados com sensores ultrassensiveis, a equipamentos conectados a rede
(IoT), que monitoram culturas individualmente, permitindo que os agricultores tenham,

hY

desta maneira, acesso a vasta informacdo, em tempo real, sobre sua produgdo. A
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agroindustria vem colhendo o poder dos bancos de dados em suas operagdes. Os
sistemas e algoritmos estdo sendo desenvolvidos para facilitar e melhorar controles e
produtividade das colheitas, aumentando lucratividade e sustentabilidade, inclusive, os
investidores estdo notando. Segundo a AgFunder, mais de US$ 4,6 bilhdes foram

investidos em tecnologia para agricultura, desde 2015.

Contudo, a agricultura digital ndo se resume a agricultura de precisdo. A revolucédo digital
estd mudando a forma como a cadeia de valor do agronegocio se estrutura, desde a
analise de recursos disponiveis e mensuracdo de demanda a experiéncia na distribuicéo

direta para o consumidor.

Segundo Rob Dongoski, EY Global Lider de Agronegocio, “existe uma grande
oportunidade em digitalizar outros processos na agricultura. O agricultor da nova era é
muito mais versado em tecnologia, e alguns sdo até mesmo nativos digitais. Entéo,
guando eles entrarem em contato com seus fornecedores de sementes para descobrir
onde o seu pedido esta, terdo o contexto de comércio eletrbnico e uma expectativa de que

eles seréo capazes de rastrear suas compras on-line”.

A agricultura digital e big data ndo sé irdo afetar o comportamento de compra do
agricultor, mas também modificar a forma como as empresas de sementes e agroquimicos
vendem e precificam, além de possibilitar a geracdo de dados mais granulares, que
permitam planejamento, envio e compreensao muito mais precisos das principais

necessidades dos clientes.

Uma visdo mais detalhada sobre suas operac6es também revolucionara a forma como as
organizacdes envolvidas na agricultura e producdo investem em P&D, fabricam e
distribuem produtos, gerenciando o risco de crédito financeiro. A revolugéo digital também
pode ajudar a reduzir o desperdicio de alimentos. Segundo a FAO, cerca de um ter¢co dos
alimentos produzidos no mundo, anualmente, para consumo humano, ou seja,

aproximadamente 1,3 bilhdo de toneladas, é perdido ou desperdicado.

O aumento das ofertas digitais e dos armazéns inteligentes significa que os distribuidores
podem reagir melhor as mudancas na demanda, enquanto 0s novos sistemas de
transportes inteligentes — veiculos sem motoristas e drones — oferecem a perspectiva de
distribuir alimentos da fazenda para o garfo, de maneira muito mais flexivel e reativa. Em
suma, quanto mais dados estiverem disponiveis na agricultura digital, mais estratégias
empresariais, projetos de produtos, preferéncias de clientes e até estruturas

organizacionais mudarao.
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Embora os beneficios da agricultura digital sejam atraentes, ela encontrou desafios
significativos. Por exemplo, dificuldade em usar software, preocupagdes de consumo de
dados, formatos de dados distintos e de propriedade, e retorno de investimento pouco
claro. H4 também incerteza sobre quem terd acesso aos dados e o que fardo com ele.
Agricultores mais progressistas estao cientes de que seus dados pessoais poderiam cair

nas maos erradas e serem usados contra eles.

Como resultado, o agronegocio, muitas vezes, tem lutado para gerar resultados imediatos
e tangiveis de seus equipamentos e softwares de agricultura digital, que, por sua vez,
retardaram a adocdo de algumas dessas novas e promissoras tecnologias e técnicas. Um
dos maiores problemas vem sendo a coleta e padronizacdo de dados, o que dificultou a
adocéao digital, em todos os grupos de partes interessadas. Segundo Rob Dongoski, EY
Global Leader de Agronegdcios, "o desafio € que os agricultores ndo confiam em ninguém
com seus dados agora. Isso significa que ha poucos dados dos sensores e da fazenda

indo para as pessoas que realmente podem gerar um impacto significativo desses dados”.

Para diminuir a desconfianga que atualmente impede a coleta de dados em escala, uma
opcéao discutida no setor foi a criagdo de um agregador neutro de compartilhamento de
dados: um terceiro, que poderia agrupar os dados de todas as fazendas individuais para o

beneficio de todos os lados. Um guardido dos dados, argumenta Dongoski.

Ainda h& necessidade de criar algum tipo de garantia para os agricultores, de que seus
dados estdo sendo usados corretamente e ndo serdo utilizados para calibrar as relagdes
comerciais. Um agregador de dados também ajudaria a abordar as questdes de mais

longo prazo da sustentabilidade e da seguranca alimentar.

“Se os dados forem aproveitados em um nivel individual, entdo é duvidoso que sejamos
capazes de produzir alimento suficiente para enfrentar esse desafio", diz Dongoski. "Se
nos juntarmos como uma industria para resolver as preocupacdes de uso de dados,
ndo produziremos apenas mais alimentos para consumo, também podemos criar

agriculturas mais rentaveis e usar praticas agricolas mais sustentaveis".
Potenciais implicagdes no Brasil

O Brasil possui uma grande diversidade de produtos produzidos, o que permite
autossuficiéncia em grande parte dos seus alimentos e, em muitos casos, o pais tem grande
excedente exportavel para abastecer o mercado mundial. O Brasil conta ainda com uma

imensa extenséo territorial, principalmente latitudinal, propiciando ao territorio brasileiro
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variedades climaticas, que possibilitam o cultivo de diversas variedades de produto,
fornecendo fontes alternativas de renda aos produtores.

Atualmente, o Brasil é o maior produtor mundial em diversas culturas, como acucar, café,
etanol derivado da cana de acucar, feijdo e suco de laranja. Em outras culturas, o pais é
destaque, sendo grande produtor e/ou grande exportador, no caso da soja, do milho, do
tabaco e do algodédo. Contudo, existem algumas culturas nas quais o Pais possui boa

producdo, mas mesmo assim é ainda dependente do mercado externo, para

complementar o consumo doméstico. E o caso das culturas de trigo e de arroz.

Figura 12: cadeia produtiva do setor

. o imes [ roaniorrion [ ouncvcss M oo

Sementes Agricultura Familiar Armazéns Plblicos Atacado

Fertilizantes Grandes Grupos Armazéns Privados Vargjo

Defensivos Cooperativas WMercado Institucional
Maguinas Tradings

Qutros

Agroindustria;
alimentos e energia

Pecudria (racio)

Mercado Externo [ Exportacio

Fonte: Lafis — Relatério Setorial da Agricultura, 2017.

A producao de graos em 2016, segundo o IBGE (estimativa de dez/16), chegou a 184,0
milhdes de toneladas, -12,2% abaixo do registrado, em 2015. Ja a area a ser colhida,
consideravelmente concentrada nas trés principais culturas (arroz, milho e soja), que
representam 92,4% da area total (71,7 milhdes de hectares), caiu 1,2%, em relacdo ao
ano anterior. O Brasil vem apresentando grande aumento na produgcdo, com aumento
menor na area colhida, o que indica ganhos de produtividade consideraveis. Ademais, 0
Pais ainda possui uma vasta extensdo de terra que pode ser cultivada, o que tende a
estimular a producdo, nos proximos anos. Para tanto, o Brasil precisa avangcar em
aspectos estruturais que impactam no agronegocio, como em relacdo as deficiéncias na

logistica e na capacidade de armazenamento.

EY | Estudode Tendéncias—PlataformaCeara2050 | 60



A Lei 11.105, de 2005, conhecida como a Lei de Biosseguranca, regulamenta as
atividades envolvendo organismos geneticamente modificados (OGM) no Brasil, figurando
como marcos regulatorios para o setor de pesquisa em Biotecnologia. Essa lei explicita as
atribuicdes de todas as instancias envolvidas no Sistema Nacional de Biosseguranca,
solucionando os conflitos de competéncias entre as diferentes esferas do governo que

atuam na fiscalizacao, liberacdo e regulamentacdo do uso de OGMs no Pais.

A area plantada com transgénicos cresceu 3,3%, em 2014, para 181,5 milhdes de
hectares. Segundo o ISAA (Internacional Service for the Acquisition on Agri-Biotech
Applications), 2012 foi o primeiro ano em que mais da metade da area mundial com
culturas geneticamente modificadas esteve nos paises em desenvolvimento, e ndo nos

desenvolvidos.

No Brasil, houve o maior crescimento das areas destinadas a culturas transgénicas, de
cerca de 2,1 milhdes de hectares, 5% a mais que em 2013. Com isso, o Brasil totaliza

42,2 milhdes de hectares em culturas transgénicas.

O numero de paises que utiliza esse tipo de cultivo também aumentou significativamente.
Em 1996, eram apenas 6 paises que adotavam tal “tecnologia”; ja em 2014, esse niumero
chegou a 28 paises. O Brasil jA € 0 segundo maior produtor em area destinada, sendo

ultrapassado apenas pelos Estados Unidos.

Acordos Comerciais e Subsidios Internacionais

Os subsidios agricolas dos paises desenvolvidos aos seus agricultores sempre foram
uma barreira para o desenvolvimento econémico das nacgdes em processo de
desenvolvimento, e que dependem do setor agroexportador para geracao de riguezas.
Por tras da estrutura de subsidios, principalmente das na¢Bes desenvolvidas, existem
forcas politicas e econdmicas para protecdo de seu mercado interno. Com o objetivo de
proteger esse mercado e elevar a competicdo comercial, os subsidios acabam
sobrepondo os ganhos produtivos e distorcendo a formagao dos pre¢os. Em momentos
de crise, os incentivos aos subsidios agricolas aumentam, assim como as barreiras de
protecdo ao seu mercado interno, os quais foram percebidos apés a crise de setembro de
2008.
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Sendo assim, € importante mencionar as Negocia¢cdes Agricolas na Rodada Doha,
tendo em vista que estas consistem em conferéncias de negocia¢cdes, no ambito da
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), visando reduzir as barreiras comerciais em
todo o mundo, nos mercados agricolas e industriais. Os subsidios agricolas sao o

principal temada controvérsia das negociacoes.

Apesar das discussfes e do amplo debate nas rodadas em Cancun (2003), Genebra
(2004), Paris e Hong Kong (2005), até hoje ndo ha consenso mundial a respeito da
abertura comercial. De fato, se por um lado, nagdes em desenvolvimento, como Brasil e
india, querem que a Uniio Europeia e os EUA diminuam os subsidios aos produtores
agricolas, por outro, os paises desenvolvidos ambicionam, em troca, a abertura aos

produtos industrializados europeus e americanos.

Recentemente, grandes poténcias comerciais abandonaram as negociacdes da Rodada
Doha, levando todo o mundo a frustracdo e a descrenca a respeito da liberacdo do
comércio mundial. Entretanto, h& expectativa de retomada das Rodadas Doha, a partir de
2017, embora a renovacédo dos processos de negociacdo encontre muita resisténcia,

especialmente se considerado 0 momento critico com o qual a Europa tem lidado.

7

De todos os setores da economia, a agricultura € aquele cujos agentes tém menor
controle sobre as condic6es do mercado, tanto pela extrema fragmentacéo da oferta, que
a aproxima, mais que qualquer outro setor, do modelo tedrico da concorréncia perfeita,
guanto pela influéncia de fatores imprevisiveis, como o clima. Em virtude disso, a maioria
dos governos do mundo tem uma politica agricola para atenuar a extrema vulnerabilidade

gue essa dinamica acarreta para a rentabilidade do setor.

O governo atua, no sentido de garantir o abastecimento interno, via politicas de precos

minimos e fornecimento de crédito subsidiado, bem como apoio a exportacéo.

As politicas publicas brasileiras podem ser as grandes vilds do desenvolvimento nacional,
segurando a capacidade produtiva, criativa, social e econémica nacional, mesmo com
intuito de desenvolver estas areas, conforme evidenciado, ndo apenas no relatério do
World Bank.

O fato de o Brasil continuar sendo uma das nacdes mais economicamente fechadas do
mundo € um retrato do protecionismo nacional. A industria mostra baixos volumes de
importacdo por desestimulo fiscal e acaba com altos valores nos produtos

industrializados. O pais também nédo faz parte da Cadeia Global de Valor e acaba
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perdendo oportunidades de coaprendizado com empresas globais, além de oportunidades

de vendas e de demanda em mercados mundiais, para atender apenas o mercado local.

O World Bank afirma que se houvesse um aumento na concorréncia, iSso acarretaria em
uma diminuicdo de 10% na margem média do custo na manufatura e estimularia em 3% a
produtividade do trabalho nacional, o que corresponde a uma ampliacdo do nimero de
vagas de emprego, na ordem de mais de 1,4 milhGes por ano. O mercado interno mais
integrado desenvolveria a produtividade geral, beneficiando-se de produtos mais baratos

do exterior.

O Pais pode se beneficiar de um crescimento de 7% e 6,6% nas exportacdes e
importagdes, com ganho por volta de 1% do PIB, se realizasse reformas comerciais
coordenadas, como o relatorio coloca, em ambito de Mercosul, assim, esse crescimento
seria acompanhado de 400 mil empregos permanentes. Os principais beneficios
visualizados na reducéo de tarifas e de barreiras néo tarifarias seriam o aumento de 40%
na renda das familias mais pobres da populacdo, devido aos precos mais baixos e da

maior oferta de emprego.

No ambito nacional, dificiimente o pais apresentara taxas de crescimento mais
expressivas, caso ndo supere seus problemas estruturais e institucionais. Desta forma,
esse sera um periodo decisivo na determinacdo das taxas de crescimento nos préximos
anos: caso o pais passe por este periodo, sem realizar as reformas necessarias (como,
por exemplo, a reforma tributaria e os modelos de participacéo, tanto do proprio governo,
guanto da iniciativa privada, em setores estruturais da economia, como o0s de transporte,
construcdo, energético, dentre outros), muito provavelmente observar-se-4, nos anos
posteriores, uma taxa de crescimento, na melhor das hipoteses, semelhante a projetada

para o triénio (2,7).
Servicos voltardo a ditar o crescimento

O PIB servicos devera ser influenciado pela retomada do consumo das familias e
concessao de crédito, que impulsionardo, sobretudo, o comércio e a prestacdo de

servicos, em geral.

A trajetOria de crescimento projetada para o PIB geral assemelha-se a trajetoria do PIB
servigos. Tal fato demonstra que o ritmo de crescimento interno sera, em grande parte,

ditado pelo setor.
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Indastria ainda encontrara entraves para o desenvolvimento

E certo que as projecdes apontam para um crescimento até 2022, no entanto, percebe-se
gue o ritmo dessa trajetoria apresenta uma taxa de incremento declinante. A hipétese para
essa tendéncia baseia-se na possibilidade de que o setor ainda continue a sofrer com
alguns problemas estruturais nacionais, o chamado “CustoBrasil”. Sendo assim, acredita-
se que até 2022, problemas como um sistema infraestrutural logistico insuficiente para
escoar a producado, além de um sistema tributério ainda moroso e complexo, ndo seréo

superados plenamente.
Potenciais implicacdes na Regido Nordeste

Apenas 5% dos parques fabris brasileiros podem ser considerados como Industria 4.0
— a quarta fase da revolucéo industrial, que envolve inovagdo em tecnologias para
automacao, trocas de dados e tecnologias conhecidas como loT — internet das coisas,

computacao em nuvem e sistemas inteligentes.

Por isso, 0 governo federal langcou um pacote de incentivos avaliado em R$ 8.6 bilhdes —
justamente para estimular a modernizacdo das empresas. O objetivo é aumentar essa

porcentagem para 15%, em oito anos.

Diversas medidas foram divulgadas no pacote de incentivos a modernizacao, nas quais
os financiamentos representam o principal estimulo. Algumas linhas de crédito para
grandes e médias empresas estardo disponiveis de imediato, porém em até 90 dias,

todas serao disponibilizadas.

O BNDES sera responsavel por liberar R$ 5 bilhdes em crédito, que ja contard com o
novo spread reduzido de 1,7% para 0,9% — conforme anuncio das novas taxas em

empréstimos.

Ja a FINEP vai conceder R$ 2,5 bilhdes, usando a Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP),

acrescida de até 1,5% a mais, ao ano.

O Banco da Amazonia também participara, oferecendo mais R$ 1,1 bilhdo, com taxas de
4,5% a 6,5% ao ano. O pacote de medidas de incentivo a Industria 4.0 também inclui

zerar a aliquota para importacao de robds.

Segundo levantamento da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), a

estimativa de reducdo de custos industriais no Brasil, com as possibilidades 4.0, sera de,
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no minimo, R$ 73 bilhdes ao ano. Essa economia envolve ganhos em itens como
eficiéncia (46% do total estimado), reducdo nos custos de manutencdo de maquinas

(42%) e consumo de energia (cerca de 10%).

Um caso observado no Ceara:

O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) firmou convénio
com a Siemens, até 2023, para uso de licenca de softwares no campus de Fortaleza, para
investir em Digitalizacdo e Industria 4.0. A informacdo foi divulgada nesta quarta-feira
(18), pela Siemens.

O contrato para uso exclusivo das solugbes SolidEdge e NXTM foi fechado sem nenhum
custo financeiro para o IFCE, como uma forma de garantir a participacdo da Siemens no
mercado local e no desenvolvimento de novas tecnologias, além de contribuir com a

formacgao de novos profissionais.

Segundo Francisco Valdenor Pereira da Silva, professor do Departamento de Industria, as
solugbes da Siemens sao fundamentais para as aulas de CAD (Computer Aided Design),
CAE (Computer Aided Engineering) e CAM (Computer Aided Manufacturing), que sao
bastante utilizadas pelas indUstrias aeroespacial, ferramental, de maquinas industriais, de

desenvolvimento e transformacéo de produtos de consumo.
Oportunidades e desafios gerados pela redefinicdo dos macrossetores da economia
Oportunidades geradas pela redefinicdo dos macrossetores da economia

A Industria 4.0 diferencia-se das outras revolucbes pela velocidade, amplitude e
profundidade que estdo ocorrendo. Ela Também esté diretamente relacionada ao termo
Internet das Coisas (loT), que permite conectividade, em tempo real, de qualquer sistema
produtivo. Hoje, as maquinas podem trocar dados, sentir mudancas no ambiente, como 0s
alarmes de incéndio, e prevenir grandes desperdicios dentro das industrias, tudo isso por

meio de sistemas ciber-fisicos que enviam informacfes de um dispositivo para o outro.
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O celular ou telefone sdo provas do bom funcionamento do termo, ja que a loT permite
gue objetos e maquinas se “‘comuniquem” uns com o0s outros, bem como com seres
humanos, para elaborar solucdes. Essa tecnologia possibilita que os objetos trabalhem

para resolver problemas de forma independente, com ou sem intervencao humana.

Além da loT, o termo Industria 4.0 refere-se a robdtica avancada e inteligéncia artificial;
sensores sofisticados; computacdo em nuvem; captura e analise de dados; fabricacdo
digital (incluindo impressdo em 3D); software, como um servi¢o, e outros novos modelos
de marketing; smartphones e variados dispositivos moveis; plataformas que utilizam
algoritmos para direcionar veiculos motorizados e a incorporagdo de todos esses
elementos em uma cadeia de valor global interoperavel, compartiihada por muitas

empresas, de muitos paises.

Essas tecnologias sdo, muitas vezes, pensadas em separado, entretanto, quando unidas,

integram um mundo fisico e virtual.

Assim, a questdo em evidéncia refere-se a: 0 que € necessario fazer para participar desse
movimento rumo ao crescimento sustentavel e evolugcdo constante que a Industria 4.0

pode gerar?

Sempre, como ponto de partida para qualquer projeto, devemos mapear o que ja temos e
onde queremos chegar, definindo metas claras, priorizando as que resultardo em mais
valor para sua empresa, alinhando-as com a cultura organizacional e estratégia geral.
Como qualquer desenvolvimento, adequar a empresa a realidade da Industria 4.0 requer

profissionais capacitados e lideres que busquem o crescimento do time.

Inicialmente, é interessante incorporar conceitos relevantes presentes na Industria 4.0, em
programas pilotos, com a finalidade de evidenciar os ganhos reais gerados pela
implantacdo de maior controle em sua empresa. A partir desses pilotos, € possivel avaliar
os resultados e descobrir quais 0s recursos necessarios para alcancar os objetivos, de

forma a otimizar os custos inerentes a aplicacao.

E de extrema importancia que os dados extraidos de diferentes partes do negocio,
particularmente aqueles que diferenciam a empresa ou atraem clientes, sejam
combinados, produzindo uma base de informacfes confidvel e de facil acesso e
interpretacdo. Nesse sentido, € importante que se utilizem ferramentas que possibilitem a
extracdo desses dados, em tempo real, de forma a potencializar os resultados,

possibilitando adaptar produtos a clientes e melhorar continuamente seus processos.
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Por fim, obter todo potencial presente na industria 4.0 provavelmente implicara em
mudancas importantes nas praticas de sua empresa, bem como dos colaboradores. E um

caminho sem volta, onde todos ganham, mas requer dedicacéo, flexibilidade e preparo.

Lembre-se que cada vez mais € necessario desenvolver solu¢cées completas de produtos
e servicos para seus clientes. Para isso, € imprescindivel que vocé entenda o
comportamento do consumidor ativamente e a inter-relacdo de sua empresa com o

ambiente ao qual ela estad submetida.

Desafios gerados pelaredefinicdo dos macrossetores da economia

Politicas publicas recentes consistiram em apoiar prioritariamente a ciéncia e 0 ensino
superior, via refor¢co dos orcamentos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e do Ministério
da Educacdo. O numero de universidades e instituices superiores passou de 1,4 mil para
2,3 mil (de 2000 a 2015), e foram instaladas 89 novas instituicbes de ensino superior
federais e estaduais (de 2000 a 2013) — desse aumento, da ordem de 150%, resultou a

ampliacdo de acesso ao ensino superior no pais.

Entretanto, com a queda na arrecadacéao federal, a partir de 2014, mudaram os patamares
de orcamentos necessarios para manter essas instituicbes, o que colocou em risco a
capacidade de seu financiamento e, consequentemente, sua qualidade. Complicacéo
adicional nesse quadro foi a aprovacdo da Lei do Petroleo (n° 12.858, de 2013), que
destinou para educacao e saude boa parte dos royalties antes direcionados ao Fundo

Setorial do Petréleo.

Ha programas que precisam de ajustes, dentre eles, o Ciéncia sem Fronteiras.
Reconhecendo ser necessario internacionalizar a ciéncia brasileira, o programa tinha a
meta de enviar 100 mil estudantes a cursos no exterior. Citemos dois problemas: a meta
baseou-se no envio de um nimero excessivo de estudantes de graduacao ao exterior; e 0
programa havia sido criado sem uma correspondente fonte de financiamento. Para seu
or¢camento, foram direcionados recursos dos fundos setoriais (R$ 900 milhdes, em 2014, e
R$ 1 bilhdo, em 2015), esvaziando pesquisas e investimentos tradicionalmente por eles
financiados. Acrescente- se a isso que parte dos alunos foi encaminhada para graduacao

em universidades de baixa qualidade.
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A producdo cientifica brasileira cresceu expressivamente, desde os anos 1990: o niumero
de artigos publicados passou de pouco mais de 20, por 1 milhdo de habitantes, para 182 —
acima da média mundial, que esta em 170 artigos —, por 1 milhdo de habitantes. A
participacdo do Brasil em publicacbes mundiais aumentou de 0,7% para 3%, entre 1991 e
2009, com énfase nas areas de ciéncias biolégicas e da vida, ainda que continue baixa a

proporcao de citagcdes de artigos elaborados por brasileiros — apenas 0,95% dototal.

O problema € que esse incremento da producéo cientifica ndo se transformou em inovacao
de impacto social e econémico. Ainda que a participacédo das universidades e dos centros
de pesquisa nas patentes do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi)
representasse 30% do total registrado por residentes no Brasil, e houvesse quinze
universidades no ranking dos vinte maiores depositantes de patentes, em 2015, a
exploracdo econdmica e social dessas patentes ainda € incipiente. O impacto da ciéncia
sobre o cotidiano das pessoas parece nao ser percebido pela sociedade e pelos
formuladores das politicas publicas, o que acaba reduzindo o poder de barganha da

ciéncia na disputa orcamentaria.
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2.4
Expansao da

ECOn0m|a As transformacdes da era digital acarretam

. . uma nova revolucdo industrial baseada em
DI g Ital dados, computacdo e automacao. Atividades
humanas e processos industriais passam a ser
aprimorados, criados e recriados, com base
em volume de dados em escalas antes
inexistentes. A era digital estd modificando
possibilidades, impactando as pessoas,
organizagdes, negocios e governos. O
conhecimento e inovacdo sao os motores da
economia que determinam quais governos,
cidades, negocios e pessoas irdo se destacar
no mundo acelerado e competitivo que esta

se consolidando.

Dada
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Dada a grande abrangéncia do tema e para facilitar o entendimento sobre esta tendéncia,
estruturamos a sua leitura em 5 tOpicos: contexto geral; potenciais implicagées no mundo;
potenciais implicacbes no Brasil; potenciais implicacdes na Regido Nordeste;

oportunidades e desafios, quando aplicaveis.
Contexto geral

Ciclos econdmicos e incertezas globais no desenvolvimento econdmico local estdo se
tornando cada vez mais constantes, devido as disrup¢des que vém ocorrendo. Integrar
planos de desenvolvimento locais e regionais, visdbes e recomendacfes de O6rgaos
nacionais e globais para nos tornarmos mais resilientes a essas mudancas € essencial

para um futuro sustentavel.

O aumento da taxa de mudanca e disrupcfes ja tem alterado o cenario de negocios,

conforme dados indicados na figura a seguir:

Figura 13: impacto do aumento da taxa de mudanca e disrupcao dos negécios

das organizacdes na lista da
“Fortune 500" deixarao de
existir nos proximos anos.

das organizacbes S&P 500 em
2020 serao organizacoes que
nunca ouvimos falar antes.

Fonte: Richard Foster, Yale University.

De acordo com um estudo da Universidade de Washington, 50% das empresas que

estdo nalista da Fortune 500 deixardo de existir, nos proximos anos.

Isso deve acontecer pelo fato de as organizacbes tradicionais nao conseguirem
acompanhar as mudangas, principalmente aquelas relacionadas a otimizacdo da
experiéncia dos consumidores, por meio de interacbes que buscam atender as
expectativas e necessidades dos clientes. Flexibilidade, adaptabilidade, rapida resposta a
novos mercados e necessidade sdo agles cruciais para se manter competitivo no

mercado atual.
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No contexto da chamada economia digital, dados apresentam-se como um novo fator de
producéao, tais como bens materiais e capital humano. Cria-se, assim, um mercado global,
no qual o valor é gerado, a partir do contetdo desenvolvido e compartilhado por pessoas,
sensores e maquinas, assim como pelas informacfes construidas, conforme as

incomensuraveis possibilidades de cruzamento entre um imenso acervo de referéncias.

O caminho da transformacédo digital aborda cinco dimensbes que 0s governos, as

empresas e instituicdbes devem utilizar para se tornarem digitais:

= estratégia digital: ajuda empresas a repensarem a sua estratégia de negocios e o
modelo operacional para a era digital,

= incubadora e inovacgéo digital: estabelece uma capacidade inovadora de ponta a
ponta para incubar novas ideias e modelos de negécios;

= continua implementacdo de experiéncia: analisa 0 mundo da organizacao,
projetando e implementando novas experiéncias;

= operacgOes digitais: alinha, aprimora e automatiza as operacdes e a cadeia de
suprimentos, para cumprir a promessa digital;

= confiancga digital: analisa o horizonte de risco digital e ajuda empresas a criarem

agilidade para responder aos riscos digitais.

Uma volumosa producédo de insumos para o aprimoramento de modelos de negocios
tradicionais, no que tange ao surgimento de novos produtos e servicos e em relagdo a
evolucdo de tecnologias nascentes surgem como alto potencial de transformacéo, tais

como.

= inteligéncia artificial,

= criptomoedas;

= fintechs;

= ainovacao chamadaRPA;
= economia gig;

= economia comportamental.

Potenciais implicagdes no mundo

Inteligéncia Artificial (Al) € o conjunto de ferramentas estatisticas e algoritmos que geram
softwares inteligentes especializados em determinada atividade. Trata-se de tecnologia
especialmente util para classificacdo de dados, identificacdo de padrbes e realizacdo de

predicdes.
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Tecnologias baseadas em inteligéncia artificial s&o consideradas por especialistas como
as mais promissoras para os proximos dez anos. Isso porque o alto poder computacional,
a disponibilidade na quantidade de dados e os avancos constantes no segmento de redes
neurais irdo possibilitar cada vez mais inovacdes, no que tange aos produtos e servigos
na era da expansédo da economia digital. Ou seja, as empresas que decidirem investir
nessa tendéncia conseguirdo se adaptar as novas situacdes e oferecer solucbes, até

entdo desconhecidas no mercado.
Sistemas Al emulam e melhoram a performance humana. Eles sdo capazes de:

= dominar informacgéo, compreendendo o que é lido, visto ou escutado, entendendo o
gue significa e ndo apenas reconhecendo palavras;

= resolver problemas, aplicando conhecimento a resolucdo de problemas e
interagindo com as pessoas, para compreender requisicoes.

= aprendizado continuo, aprendendo com as interacdes, sendo capazes de chegar a
conclusdes e ganhando habilidades e competéncias com o tempo, conseguindo

realizar tarefas mais complexas.

A inteligéncia artificial (Al) j& esta catalisando a transformacdo dos negdécios dos usuarios.
Gerara melhorias de produtividade pela substituicdo de mao de obra e pelo aumento da
disrupcdo, a medida que os modelos de negdcios mudam. As organizacdes devem

abracar Al agora ou enfrentar a possibilidade de serem deixadas para tras.

A inteligéncia artificial também trara uma mudanca no mercado de trabalho e requisitos de
habilidades futuras. Os governos precisardo ajudar a facilitar a transicdo ao reformular a

forca de trabalho e ter que repensar os modelos de suporte social.

A figura 15 nos apresenta as tecnologias que estao transformando o mundo, com
destagque para a popularizacéo da Al — Inteligéncia Atrtificial.

Figura 14: tecnologias que estdo transformando o mundo
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Emissdo Zero de
carbono.

- A tecnologia esta
viabilizando que a
utilizacdo de
combustiveis fosseis
como o gas natural,
responsavel por 30% da
matriz Norte
Americana, seja zero
carbono no meio
ambiente.

Dueling Neuro Network

Até entdo a Al era
capaz de aprender a
reconhecer a foto de
carros e pessoas, mas
incapaz de recriar a
foto de um carro ou
pessoa com suas
prépria “criatividade™,
mas hoje estdo sendo
testados sistemas
capazes de recriar
fotos e audios.

Popularizacdo da Al.

Microsoft, Google,
Amazon e Baidu
estdo investindo no
desenvolvendo suas
Al's com o plblico e
utilizando esse
conhecimento para
desenvolvimento
acelerado.

Cidades
Inteligentes.

Toronto esta
investindo em
se tornar uma
cidade mais
eficientes
através do uso

de tecnologias.

Limitacdo do
Idioma?

Empresas como

a Google

desenvolveram
aplicativos que
sd0 capazes de

traduzir

qualquer idioma

real.
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Fonte: MIT breakthrough technologies 2018

O governo francés revelou, recentemente, uma nova iniciativa estratégica, que busca
tornar o pais um lider mundial em inteligéncia artificial, sem comprometer suas nog¢des de

privacidade e seguranca.

As propostas esbocadas foram impulsionadas por uma série de anuncios corporativos
relacionados, incluindo planos da DeepMind, do Google e da Samsung, para novos
laboratérios de Paris e a expansdo da Fujitsu de seu centro de pesquisa existente em
Paris.

O relatério apresenta uma estratégia econémica para o desenvolvimento do ecossistema
da 1A, na Franca, mas também descreve a formidavel tarefa de planejar rupturas
induzidas pela IA. Os desafios incluem empregar trabalhadores que séo deslocados pela
IA e garantir que os beneficios da tecnologia sejam amplamente distribuidos. O relatério
também levanta preocupacdes sobre a pesquisa e a politica de IA, sendo cada vez mais
impulsionada pelos EUA e pela China, e adverte que a Franca e a Europa correm o risco
de ser deixadas para tras, como “cibercolénias” forcadas a se adaptar as tecnologias

desenvolvidas em outros lugares.

Especificamente, o relatorio propde incrementos nos gastos do governo em pesquisa de
inteligéncia artificial, fundos para apoiar startups de Al e programas para estudar o
impacto social da tecnologia. Também exige treinamento vocacional para envolver mais

pessoas em areas relacionadas a inteligéncia artificial, bem como expandir os programas
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de educacao universitaria, para triplicar o nimero de graduados em areas ligadas a IA, até
2020.

Criptomedas

S&8o0 moedas virtuais que propdéem um novo modelo econdmico, sem governos ou

instituigdes financeiras.

O Japéo ja reconhece a moeda virtual como um meio legal de pagamento. Com esse
reconhecimento, espera-se que até o final deste ano, mais de 300 mil estabelecimentos
japoneses aceitem a moeda Bitcoin, como uma forma de receber pela venda de produtos

e Servicgos.
Fintechs

Os servicos financeiros estdo passando por uma verdadeira revolugdo. E como parte
fundamental desse processo, as fintechs surgiram, com o objetivo de transformar o modo
como o usuario se relaciona com esse segmento. As fintechs estdo rompendo paradigmas
desse sistema tradicional, transformando servigos, até entdo pouco digitais, como cartdes
de crédito, empréstimos e investimentos, em meios mais eficientes, seguros, baratos e,
acima de tudo, mais amigaveis e proximos do usuério (Mercado Livre e iFood planejam

criar Fintech).
Inovacdo chamada RPA

RPA é o uso de um software robd que replica as a¢cdes de um ser humano, interagindo
com a interface de um sistema de computador. Essa tecnologia permite aos funcionarios
das empresas publicas ou privadas, configurarem os softwares ou os rob6s a capturarem
e interpretarem as aplicacbes existentes, para processarem transacfes, manipularem

dados e dispararem respostas, para se comunicarem com outras ferramentas digitais.

Baixo risco: trata-se de uma tecnologia ndo evasiva, por isso, a RPA pode ser sobreposta
em sistemas existentes, permitindo a criacdo de uma plataforma para introduzir algoritmos

e ferramentas de aprendizagem mecéanica de maior sofisticacao.

= Confiabilidade: disponivel 365 dias doano.
= De qualquer lugar: independéncia geogréafica sem impacto nos negdcios.
= Precisao: resultado, decisdo ou calculo correto na primeira tentativa.

= Consisténcia: processos e tarefas idénticos reduzem a variacéo do resultado.
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= Trilhas de auditoria: a manutencao integral de registros é essencial para fins de
cumprimento normativo.

= Produtividade: as pessoas podem focar em atividades com maior valor agregado.

= Flexibilidade: instantaneo aumento / diminuicdo de atividades para fazer frente as
altas e baixas de demanda.

= Retencéo: permite a mudanca de foco para privilegiar tarefas mais estimulantes.
Economia GIG

A economia “GIG” sempre existiu, e algumas empresas se aproveitaram disso mais do
que outras, com projetos e estratégias de curto prazo e com planos de reducéo de custos,
embora a contratacdo em tempo integral sempre tenha sido a modalidade mais usada, a
quarta revolucdo mudou tanto os modelos de negdcios, quanto o mercado de trabalho. A
busca manual de trabalho qualificado, flexibilidade, rapidez e necessidade de adaptar
gestédo para o ambiente digital sédo alguns dos fatores que fazem a denominada economia

Gig, que € a antitese do conceito de "emprego para a vida" que dominou o século XX.

O que uma empresa deve oferecer aos trabalhadores autbnomos para ser atraente? Vocé
esta procurando mais flexibilidade, mais controle de sua vida, trabalho ou a possibilidade
de trabalhar em casa? EY fez uma pesquisa entre 215 gerentes de contratacdo de
empresas e organizagbes privadas, e ainda com mais de 1.000 trabalhadores
informais dos EUA ou Giggers, para preparar o seu primeiro relatério Contingent
Workforce Study.

A economia “GIG” depende de o freelancer ou o empregador mover-se em direcdo a
tecnologia, possibilitando as companhias encontrarem seus recursos, de formas novas,
adaptaveis e que seus colaboradores tenham a possibilidade de conduzir suas carreiras.
Os freelancer’s ou Giggers buscam beneficios nas novas relagdes.

Economia comportamental

Quem lidera a mudanca no século XXI? Hoje, conectados através da tecnologia e
capacitados pela educacdo, como nunca antes, os proprios cidadaos estdo tendo uma
opinido maior. Para lideres e formuladores de politicas, um dos principais desafios &
encontrar a melhor maneira de aprender com a mudancga de comportamento das pessoas
e a mais adequada forma de orientar o comportamento, em uma direcao que atenda aos

resultados desejados. Este desafio € importante nos negdcios e governos, nos quais a

rapida urbanizacdo e o0 avanco tecnolégico se combinam para recondicionar o
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comportamento dos consumidores e transformar a agenda dos governos.

Os cidadaos também estdo mudando. Armados com smartphones, eles podem descobrir
e compatrtilhar informacdes sobre qualquer assunto, sempre que quiserem, incluindo suas
viagens pelas cidades. Inclusive, isso tem implicacfes importantes para os lideres, pois a
competicéo entre cidades por talentos e investimentos deve intensificar-se, pois redes de
transporte lentas, ineficientes e pouco confidveis prejudicam as empresas, 0 turismo, a

gualidade de vida e a reputacdo de uma cidade.

Portanto, encontrar maneiras de desenvolver melhores experiéncias de atendimento, que
sejam mais eficazes e que possam lidar com as demandas crescentes de populacdes

crescentes, é uma prioridade fundamental para os lideres, em todo o mundo.

O desenvolvimento do processamento das ferramentas e o0 aumento da competitividade
do mercado estdo impulsionando novas areas corporativas, desenvolvendo-as na

previsao de padrdes de consumo e comportamento.

O behaviorismo esta sendo aplicado ao mercado, para estudo de tendéncias e padrbes
de consumo, reforcado pela capacidade de analise de dados formados pelos sistemas e
aplicativos, que assegurados por normas e processos de governangca buscam garantir a

gualidade e seguranca das informacdes geradas.

Expanséo da economia digital

CRIPTOMOEDAS

O Bitcoin esta batendo maxima atras de maxima todos os dias, mas nao é apenas nos
ganhos financeiros que a moeda esta se destacando. As criptomoedas, das quais o
Bitcoin € a maior de todas, estdo abrindo caminho para retirar do governo uma
capacidade muito grande: a de cobrar impostos sobre a renda e seus ganhos. Além de

agir como se fosse uma espécie de “paraiso fiscal online”.

Duas pessoas fazendo transacdes em Bitcoins ndo passam, em momento nenhum, por
qualquer coisa que tenha interferéncia governamental. E uma moeda que o governo nio
pode inflacionar por meio da impress&o de novas unidades, nem mesmo taxar. E tio facil

ter conta em uma corretora de outro lugar do mundo quanto é de ter aqui do Brasil.

EMPREENDEDORISMO DIGITAL
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Nesse ponto, um exemplo é a Estbnia. Essa pequena ex-Republica Soviética tornou-se
um dos grandes polos de empreendedorismo do mundo, com a maior quantidade de
startups per capita. E impressionante o que eles fazem, principalmente porque uma boa

parte de startups sediadas € de pessoas que nunca nem pisaram em territorio do pais.

Exatamente isso, o governo de 14 oferece um programa de residéncia digital (e-residency),
que permite que vocé empreenda digitalmente no pais, sem nunca nem ter falado uma

palavra na lingua local ou conversado com um governo.

Milhares de startups ja quiseram integrar o ecossistema da Estdnia, que Ihes garante uma
porta de entrada na Zona do Euro — e impostos e burocracias menores do que se
estivessem em paises como 0 nosso, por exemplo. Logo, criou-se, pela primeira vez,
uma competicdo entre governos, para ver quais dariam as melhores oportunidades aos

empreendedores. Tal fato é completamente revolucionario.

Embora isso seja um governo tirando receita, impostos e burocracias de outros, o ato
devera contribuir para uma tendéncia de reducéo global de burocracias. Se seu negdcio
é digital, escalavel e global, por que escolher o pais mais burocratico para abrir negocio,

se ha outras op¢des melhores?
Fonte: elaboracdo dos autores
Potenciais implicagdes no Brasil

Como visto anteriormente, 0 mundo tem passado por uma revolu¢do digital: a de negdcios
baseados em dados. Paises como Alemanha, Reino Unido, india e, mais proximos de
nos, Chile, Colbmbia, México e Peru, ja embarcaram nessa realidade, por meio de
propostas de politicas publicas para uma agenda digital, ou seja, a transformacéo digital

de suas economias.

Essa mudanca estd pautada na adoc¢do de novas formas de tecnologias, as famosas TICs
(Tecnologia da Informacédo e Comunicacdes). Os resultados sdo impactantes. Estamos
falando em ganhos de produtividade, de competitividade e aumento nos niveis de renda e
geracdo de empregos, além de novos servigos digitais que beneficiam a sociedade e

oferecem transparéncia no uso e destino dos recursos publicos.

Em agosto de 2017, o governo federal abriu a consulta publica sobre o plano “Estratégia
Brasileira para a Transformacéo Digital”. E um programa que identifica um conjunto de

diagnésticos, diretrizes e metas para oS proximos cinco anos, visando criar um ambiente
EY | Estudode Tendéncias—PlataformaCeara 2050 | 72



EY

Building a better
working world

que dé condicbes para uma transformacéo digital em diferentes areas. De modo geral, as
acoes buscam ampliar o uso e o acesso as TICs, como, por exemplo, investimentos para
gue a cobertura de internet chegue a todos os municipios do Brasil, expanséo da rede de
transporte de dados em fibra otica, digitalizacdo de processos produtivos e valorizacao de

profissionais especializados em engenharia elétrica e de telecomunicacdes.

Até hoje, as politicas publicas voltadas, de alguma forma, ao desenvolvimento digital,
sempre priorizaram a fabricacdo local de equipamentos, com padrées especificos para o
Brasil, de uma forma que estimulassem a oferta de produtos de tecnologia — o que teve
méritos dentro de uma realidade existente na época. Mas o mundo hoje é outro. Nao se
trata de uma demanda apenas de indUstrias e setores especificos; € necessario estimular
a demanda e a adocdo de tecnologia em todas as esferas da economia e por toda a

sociedade, incluindo o proprio setor publico.

Novas formas de alavancar a competitividade nacional também estdo no incentivo ao
desenvolvimento de algoritmos de inteligéncia artificial, em aplicagcbes de conducao
autdbnoma e na Internet das Coisas (loT). Dados levantados pela Unido Europeia mostram
que o mundo alcangcara a marca de mais de 30 bilh6es de dispositivos conectados a
internet, em 2020, e que o I0T, nos diversos setores econdmicos, pode chegar a US$ 11,1
trilndes, em 2025, o que corresponderia a 11% da economia global, de acordo com a
consultoria McKinsey.

O setor digital tem se mostrado como um novo centro vital das modernas economias ao
redor do globo, e os paises lideres tém se posicionado de forma estratégica, em relacéo
ao tema. Cada pais procura conseguir 0 maximo proveito de suas principais competéncias
e vantagens, a0 mesmo tempo em que preenche lacunas importantes para tirar toda
vantagem possivel da economia digital. A depender do dinamismo econémico e das
principais forcas produtivas, alguns paises procuram ser lideres em setores especificos e
promissores, como a robdtica, a inteligéncia artificial, a manufatura de alta precisdo ou as
inovacgles financeiras digitais, enquanto outros gerenciam seus marcos regulatorios, de
forma que a economia possa extrair todo o potencial das tecnologias digitais. A busca
de competitividade em negdcios digitais, a digitalizacdo de servicos publicos e as
politicas para criar empregos qualificados na nova economia, formando uma populacao
com educacao melhor e mais avancada também estéo entre as prioridades das iniciativas

de digitalizacdo pelo mundo.

EY | Estudode Tendéncias—PlataformaCeara 2050 | 73



EY

Building a better
working world

Com o Brasil ndo sera diferente: as vantagens brasileiras deverdo ser aproveitadas para
superar desafios e gargalos, além de avancar na digitalizacdo da economia. Embora o
Brasil possua fortes e significativas vantagens competitivas em determinadas areas, como
0 agronegocio, a diversidade cultural, uma economia grande e diversificada, com mercado
consumidor atraente, quando comparado globalmente, percebe-se que o Pais ainda tem
desafios importantes aenfrentar.

Potenciais implicacdes no Nordeste

Com um cenario de expansao, o Nordeste representa 12,6% de participacdo no volume
de vendas, no comércio eletrdnico do Brasil. Segundo Honério Melo, consultor em
Negdcios Digitais no Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), a regido esta em franco crescimento. “No Nordeste, a gente tem um diferencial
conhecido no Brasil todo, que é a questdo do cearense ser inventivo, pessoa de garra,

gue vai ao encontro do que é necessario para o empreendedorismo digital”.

Os numeros revelam os resultados positivos do meio digital. No primeiro semestre deste
ano, o e-commerce brasileiro faturou R$ 21 bilhdes, um aumento de 7,5% em relacéo
ao ano passado. A projecao € de que o setor movimente um total de R$ 48,8 bilhdes
em vendas, até o final do ano, alcancando o crescimento de até 15%. Os dados séo do
36° Webshoppers 2017, relatério da Ebit que acompanha a evolucao do varejo digital
no Brasil, desde 2001.

Porto Digital no Nordeste

O Porto Digital € um dos principais parques tecnolégicos e ambientes de inovacdo do
Brasil. E um dos representantes da nova economia do estado de Pernambuco, localizado
em Recife. Sua missao ocorre nos eixos de softwares e servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéao (TIC) e Economia Criativa (EC).

Atua com énfase nos segmentos de games, multimidia, cine-video-animac&o, musica,
fotografia e design. Desde 2015, o Porto Digital também passou a atuar no setor de

tecnologias urbanas, como area estratégica.
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O local € um parque urbano instalado no centro histérico do Recife e no bairro de Santo
Amaro, totalizando uma area de 149 hectares. A regido, antes degradada e de pouca
importancia para a economia local, vem sendo valorizada de forma acelerada, desde a
fundacado do parque, em 2000, em termos urbanisticos, imobiliarios e de recuperacéo do

patriménio histérico.

Atualmente, o Porto Digital abriga 267 empresas, organizacdes de fomento e 6rgdos de
governo, além de cerca de 8.500 trabalhadores. Desde o final de 2014, o parque também

opera na cidade de Caruaru, localizada no agreste do estado.

A érea foi considerada pela Associacdo Nacional de Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (Anprotec), em 2007 e 2011, o melhor parque tecnolégico do Brasil. Em 2005,
considerou-se que o ambiente era 0 maior do Pais, pela A.T. Kearney, empresa de

consultoria empresarial norte-americana.
Oportunidades e desafios gerados pela expansdo da economia digital

Em um mercado globalizado e cada vez mais sem fronteiras, a forma de as empresas
fazerem negocios vem mudando radicalmente com o advento das novas ferramentas
digitais, promovendo uma enorme transformacgéo na economia tradicional como um todo.
Conhecido como “economia digital”, esse novo modelo de negdcios é impulsionado por
meio da internet, de forma a facilitar a comunicacéao, transferéncia de dados e transacfes

comerciais, dentre outras atividades, de forma simples, rapida e interativa.

“Essas tecnologias vieram para simplificar a forma como fazer negocios, para se obter
mais e melhor com menos, por meio da utlizacdo mais eficiente dos recursos
disponiveis”, afirma o professor Gil Giardelli, especialista em inovagao e economia digital.
‘Representa uma mudanga mais ampla na maneira de mover a economia, em que a
interacdo entre as empresas e seus clientes tornar-se-4 cada vez mais social, movel e
conectada”, diz ele, esclarecendo que, nesse contexto, a inovagao tecnoldgica torna-se
um fator determinante para o sucesso de um empreendimento. “Essa transformacgao nao
mais podera ser considerada como uma novidade ou diferencial na empresa, mas, sim,

como pré-requisito essencial de competitividade”, explica.

Contudo, mesmo considerado como uma das maiores economias mundiais, o especialista
afirma que o Brasil ainda vive na infancia dessa era digital, ocupando as ultimas posi¢cdes
internacionais no quesito competitividade. “Embora a dissemina¢cao do uso de smartphone

tenha criado um ecossistema propicio para essa transformacao, ainda falta a base no
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Pais, ou seja, cidadaos, governos e empresas ainda ndo entenderam que precisam
enfrentar essa realidade, investindo em novas tecnologias para aproveitar seus
beneficios, e aprender, de fato, a gerar valor’, diz ele. “Entdo, se conseguissemos
transformar um pouco da nossa economia através da digitalizacdo, poderiamos adicionar
cerca de 120 bilhdes de doélares no Produto Interno Bruto (PIB) do Pais”, estima o

professor.
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Crescimento da

A populacédo estad crescendo, vivendo mais e

d eman d a melhor. Populacdes cada vez maiores
mun d | al p or significam maior demanda por alimento. Com o

. aumento da demanda, teremos de nos tornar
al Im entOS produtores, distribuidores e consumidores

melhores, evitando o desperdicio e as perdas

por manuseio.

bY

Para responder a demanda dos 9 bilhdes de
habitantes do planeta, em 2050, a eficiéncia do
uso dos recursos naturais — principalmente a

agua, energia e terra — devera ser aumentada.

Dada a grande abrangéncia do tema e para facilitar o entendimento sobre esta tendéncia,
estruturamos a leitura deste documento em 5 tdpicos: contexto geral; potenciais
implicagdes no mundo; potenciais implicacdes no Brasil; potenciais implicacbes na Regiao

Nordeste; oportunidades e desafios, quando aplicaveis.

DEMANDA MUNDIAL
De acordo com a ONU, a demanda mundial por alimentos vai crescer 70%, até 2050, enquanto a

demanda mundial por agua vai aumentar cerca de 55% no mesmo periodo.
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Contexto geral

Diversos estudos mostram o aumento na demanda mundial por alimentos. Segundo o

National Intelligence Council, a demanda por alimentos ir4 crescer cerca de 35%, até

2030. E possivel observar essa evolucdo, segundo estimativas elaboradas, com base nos
dados publicados pela Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO).

Figura 15: evolucéo da demanda mundial por alimentos (em bilhdes)
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Fonte: Megatendéncias IPEA 2030.
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O planeta ja abriga 7 bilhbes de pessoas. Alimentar tanta gente é possivel, dizem os
especialistas, mas € necessario aumentar a produtividade de solos e sementes e fazer

uso de novas tecnologias.

A populacdo do planeta cresce em 83 milhdes de pessoas por ano: um pouco mais do
gue o total dos habitantes da Alemanha. Caso essa tendéncia se mantenha, até 2050, é
esperado que a populacdo mundial apresente um crescimento de quase 40%, percentual
que representa 9.6 bilhdes de pessoas. Ao pensar na alimentacdo da populacdo apés
esse dramatico crescimento, a ONU Food and Agriculture Organitazion (FAO) prevé que a
agroindustria precisara produzir 70% de comida a mais, com apenas 5% de terreno
adicional. Isso significa que sera produzido aproximadamente 1 bilhdo de toneladas de
trigo, arroz e outros cereais, além de mais 200 milhdes de animais, com quase a mesma

superficie produtiva.

Segundo Harald von Witzke, professor de agronomia e especialista em produtividade da
Universidade Humboldt de Berlim: “O enorme crescimento da producdo agricola nas
tltimas décadas deve-se 80% ao aumento da produtividade. Apenas 20% séo o resultado
da ampliacdo das areas agricultaveis. No futuro, precisaremos investir ainda mais no
aumento de produtividade para satisfazermos as crescentes necessidades humanas de
alimento. O solo sera, cada vez mais, um fator limitante para a producdo de géneros

alimenticios".
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Crescimento da Producéao EY

De acordo com a representagcdo da FAO, no Brasil, “num Bullding a better
ambiente de incertezas, complicam a equacéo e o crescimento  Potenciais implicagdes no Mundo

populacional, a volatilidade e alta dos precos dos alimentos, a

escassez de agua e solos, os desastres naturais e a Erradicar a fome de 925 milhdes de
urbanizacao. O envolvimento dos paises em desenvolvimento  pessoas, sendo este o total de pessoas

deve ser, portanto, cada vez maior, tanto do ponto de vista da em situagdo de subnutricio, conforme

producdo sustentavel, quanto na adocdo de projetos que

. N dados levantados pelo 6rgéo, seria
apostem na inclusdo social”.

dificil, devido a crise financeira mundial.

O Brasil seria capaz de reverter a miséria e desenvolver a . ~ . . .
P Porem, esta nao e apenas flnancelra,

agricultura familiar, avancando nas duas frentes, segundo a

afeta também a cadeia produtiva.
representante da FAO. “O Brasil tirou 28 milhdes de pessoas P

da pobreza, por meio da geracéo de empregos, de politicas de Estoques de trigo, milho, soja e arroz
transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, e do apresentam indices de reservas
fortalecimento da agricultura familiar’, orepresentante acrescentou menores do que o projetado. O consumo

que isso foi fundamental para o pais, no campo. “Os mundial de cereais, apesar de ter

investimentos na agricultura familiar ajudam a dinamizar
apresentado aumento de 1,9%, teve

economias locais”.
gueda de 1,1%, de acordo com dados da
FAO. Mesmo cereais como a cevada e a
aveia também apresentaram reducdes

na producao de 0,5%.

Essa demanda cresce no contexto do nexo de interdependéncia entre agua-energia-
alimento. Segundo diversos estudos, havera crescimento da demanda mundial por

alimento, agua e energia em 35%, 40% e 50%, respectivamente, até 2030.

Esse aumento da demanda por alimento-agua-energia ocorre por causa do aumento da
populacdo mundial, cuja maioria vive em cidades, movimento este que acompanha a
expansao da classe média. Esse perfil populacional futuro pressionara, cada vez mais, 0s
recursos de terra e agua, que sao essenciais a producao de alimentos, além de demandar

mais comida.

Também é necessario considerar que o crescimento econfmico dos paises em
desenvolvimento, observado na ultima década, tem resultado no aumento do consumo de
carne e laticinios. A existéncia de niveis de renda mais elevados, associados ao aumento
da urbanizacdo, nas regides em desenvolvimento, permitirA o aumento do nivel de

ingestdo de proteinas na dieta desses novos consumidores, em relagdo aos amidos.
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Figura 16: 4gua-energia-alimento —incremento até 2030
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Fonte: Unesco (2014)

Segundo estudo realizado pela OECD e FAO (2014), o consumo global de carne devera
aumentar em 1,6%, ao ano, durante a proxima década. Os paises em desenvolvimento
serdo responsaveis por mais de 80,0% desse crescimento. Isso ocorrera, em parte,
porgue apresentardo maior crescimento populacional e da renda em relacao aos paises
desenvolvidos, e pelo fato de o consumo de carne per capita nos paises desenvolvidos ja

ser elevado.
Alimentos geneticamente modificados

Serdo realizados significativos investimentos em alimentos basicos, geneticamente
modificados, principalmente nos paises em desenvolvimento. Essas culturas GM, além de
poderem reduzir o problema global da desnutricdo, uma das principais causas de
mortalidade infantil, poderdo atenuar o impacto das mudancas do clima na producédo de

alimentos.

Essa tecnologia tem a capacidade de modificar geneticamente plantas, para melhorar o
valor nutricional dos alimentos (por exemplo, por meio da adicdo de vitaminas e

micronutrientes), aumentar a produgdo (ou seja, adaptando culturas as condi¢des locais),
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reduzir o uso de pesticidas (como por aumento da resisténcia de pragas) e reduzir a
necessidade de irrigacdo. Entretanto, podera ter difusdo moderada, em fung¢édo do debate
publico e suas possiveis consequéncias ambientais e relacionadas a saude humana,

ainda imprevisiveis.

O desafio que se apresenta é mundial, mas pode se mostrar uma oportunidade nacional
de se posicionarem como solucdo. Investimentos em planos de desenvolvimento,
tecnologias, capacitacdo, suporte e infraestrutura poderiam transformar o pais, que ja

possui facilidade para producéo de alimentos.
Potenciais implicagdes no Brasil

Na América Latina, o Brasil apresenta-se como um importante produtor mundial de
alimentos e com grande potencial de expansédo da oferta. Em 2012, foram 246.629 mil
hectares, na producdo agropecudria, sendo 28% na producdo agricola, 69% na
pecuaria e 3% no plantio de floresta. As areas agricultaveis continuam em expansao,
embora em ritmo mais lento; entre 1995 e 2006, houve crescimento de 11,8 milhdes
de hectares, para exploracdo agropecuéaria no Brasil, segundo dados do Censo
Agropecuério (IBGE, 2015). Mais recentemente, as preocupa¢des ambientais e a

preservacao das florestas nativas tém levado ao maior controle sobre essa expansao.

Diante das restricbes sobre a expansao do uso de terra para uso agropecuario no Brasil,
a ampliagdo da produtividade apresenta-se como um caminho necessario para a
ampliacédo da oferta. Segundo FAO (2013), foi exatamente o crescimento da produtividade
gue permitiu elevar a oferta acima da demanda mundial de alimentos, no periodo pos-

revolucao tecnoldgica no campo.

Para as proximas décadas, o aumento da produtividade também enfrenta importantes
restricdes. Segundo FAO (2009), o modelo tecnoldgico atual esta esgotado e observa-se
reducdo nas taxas de crescimento da produtividade das principais lavouras, nas ultimas
décadas. Além disso, Cordell et al. (2009) destacam que agricultura moderna é
dependente de fosforo derivado do fosfato de rocha, que é um recurso ndo renovavel, e as
reservas globais podem ser esgotadas em 50, 100 anos. Outro aspecto importante séo as
mudancas climaticas. Segundo estudo de Abramovay (2010), verifica-se clara reducéo na
produtividade de algumas culturas, quando expostas a temperaturas superiores a 34° C.
IFPRI (2009) fez um estudo, com base em diversos modelos climaticos, e o resultado
reforca a preocupacdo sobre o declinio geral do crescimento da produtividade

agropecuaria.
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O debate sobre incapacidade de atendimento das demandas futuras de alimentos esta
sendo retomado por diversos autores, como Abramovay (2010), Da Silveira et al. (1992),
Pereira (2010) e Falcon et al. (2005). Dentre os estudos mais recentes, Company (2011) e
FAO (2013) analisaram as restricbes da fronteira agricola, mas ndo abordaram o caso
brasileiro. Cordell et al. (2009) e Cordell et al. (2011) analisaram as restricbes da
produtividade agricola, em relagdo ao uso de insumos. No entanto, poucos estudos
discutem os limites para a expansao agropecuaria no Brasil. Isso se deve, em grande parte,
ao desconhecimento desse limite. Como destaca Saywer (2013), para alguns

pesquisadores, a fronteira agricola brasileira ndo existe.

Os estudos mais recentes sobre o uso de terras no Brasil, em func&o do crescimento da
demanda mundial, sdo apresentados pela Federacdo das Industrias do Estado de Sé&o
Paulo (FIESP, 2014) e pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA,
2014). Porém, esses dois trabalhos ndo avancam no debate sobre a exaustdo dos
recursos naturais, mudancas na produtividade agropecuaria e em relacdo aos limites da

fronteira agricola.

Nesse contexto, este trabalho busca analisar como a expansédo da demanda mundial de
alimentos por produtos brasileiros na proxima década deve elevar as necessidades por
novas terras produtivas no pais, e quais 0s avangos, em termos de produtividade, sao
necessarios nas culturas agropecudrias. A hipotese apresentada é que, para o Brasil
atender a expansdo das demandas por produtos agropecuarios até 2024, € necessario
expandir a produtividade e areas plantadas. O estudo utiliza estimativas de crescimento
da demanda por exportacbes e consumo interno do Brasil, entre 2012 e 2024, dos
principais produtos alimenticios e outros agropecuarios (celulose e etanol), relacionando-
0s a necessidade de producdo e terras.

Além desta introducéo e problematica, o artigo apresenta, na secao 2, uma breve revisao
tedrica; na secdo 3, os aspectos metodoldgicos, seguidos dos resultados e andlises, na

secao 4. Por fim, sdo apresentadas algumas conclusodes.
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Potenciais implicacdes no Nordeste

Houve aumento da producdo agropecuéria na nova fronteira agricola do Brasil, nos
estados de Maranhdo, Piaui, Tocantins e Bahia, apelidados de “Regido Mapitoba”. Eles
tiveram um crescimento do PIB entre 2000 a 2009 maior que a média nacional, e sua
producdo agropecuaria deve aumentar 50%, nos proximos dez anos, segundo o Ministério
da Agricultura. J& no Brasil, a projecdo é de um crescimento de 21% -- menos da metade.

Agricultura de preciséo

A aplicacdo de tecnologia de ponta ndo é homogénea na regido, pondera o pesquisador
do Ipea, José Eustaquio Vieira Filho. Produtores que detém alto nivel tecnologico
convivem com agricultores que usam técnicas muito simples. Ja em regibes de

agropecuaria tradicional, como o Sudeste e o Sul, essa lacuna nao é tdo grande.

7

Uma das tecnologias de ponta com alto potencial de crescimento € a chamada
“agricultura de precisao”, que usa tecnologias da informagéo, como GPS e softwares, para
determinar os procedimentos necessarios em uma porcéao especifica da lavoura. Assim, a
guantidade de fertilizante, por exemplo, varia, de acordo com a qualidade do solo, em cada

area da propriedade.

Em Pernambuco, estudos da Embrapa Semiéarido jA mostraram que é possivel reduzir
custos da irrigacdo, com o uso de equipamentos e softwares. Em uma fazenda de
uva, em Petrolina, os pesquisadores da empresa usaram agricultura de precisao para
detectar &reas que armazenavam mais agua e que precisavam de menos irrigacao.

Assim, os custos sdo reduzidos e a produtividade aumenta.

“O risco climatico é relativamente elevado na regido [do Mapitoba] e a agricultura de
precisao pode reduzir periodos de plantio e colheita”’, aumentando a produtividade, afirma

Gasques.
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Oportunidades e desafios gerados pelo crescimento da demanda mundial por

alimentos
Oportunidades geradas pelo crescimento da demanda mundial por alimentos

A expanséo da biotecnologia esta relacionada ao crescimento da demanda por alimentos
e a necessidade de reducao da dependéncia dos combustiveis fosseis. A possibilidade de
alteracdo genética e projecdo de organismos vivos, como plantas e insetos, abre também
a possibilidade de realizagdo desse tipo de abordagem em seres humanos. Além disso, a
integracdo com 0s conhecimentos gerados pela nanotecnologia aumenta ainda mais o

impacto dos resultados da utilizacdo dessas novas tecnologias no nosso dia a dia.

Existem, hoje, significativos investimentos em alimentos béasicos, geneticamente
modificados, principalmente nos paises em desenvolvimento. Essas culturas GM, além de
poderem reduzir o problema global da desnutricdo, uma das principais causas de
mortalidade infantil, poderédo atenuar o impacto das mudancas do clima na producao de
alimentos. Essa tecnologia tem a capacidade de modificar geneticamente plantas, para
melhorar o valor nutricional dos alimentos (por exemplo, por meio da adicéo de vitaminas
e micronutrientes), aumentar a producdo (ou seja, adaptando culturas as condicbes
locais), reduzir o uso de pesticidas (pode ser citado 0 aumento da resisténcia de pragas) e
reduzir a necessidade de irrigacdo. Entretanto, podera ocorrer difusdo moderada, em
funcdo do debate publico e suas possiveis consequéncias ambientais e relacionadas a

saude humana, ainda imprevisiveis.

A manutencdo do abastecimento de alimentos a baixos precos, atendendo a sua
demanda crescente, passa hdo somente pela disponibilidade de terra e agua, mas pelo
desenvolvimento de novas tecnologias que garantam o crescimento da produgdo, mesmo

em situacdes de estresse.

Estima-se o crescimento dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias, que garantam a seguranca alimentar global. Espera-se que muitas dessas
tecnologias ja estejam disponiveis para uso, durante os préximos vinte anos, sendo as
mais citadas: as culturas GM; a agricultura de precisdo; novas técnicas de irrigacédo e de
recuperacdo de solos degradados; energia solar; novas formas de producédo de
biocombustiveis; dessalinizacdo de solos e de agua a baixos custos e medidas que
reduzam o desperdicio de alimentos, como o desenvolvimento de embalagens inteligentes

para alimentos e bebidas a base de nanotecnologia.
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Desafios gerados pelo crescimento da demanda mundial por alimentos

Segundo estudo realizado pela OECD e FAO (2014), o consumo global de carne devera
aumentar em 1,6%, ao ano, durante a proxima década. Os paises em desenvolvimento
serdo responsaveis por mais de 80,0% desse crescimento. ISso ocorrera, em parte,
porgue apresentardo maior crescimento populacional e da renda, em relacéo aos paises
desenvolvidos, e pelo fato de o consumo de carne per capita nos paises desenvolvidos

ja ser elevado.

Entretanto, esse aumento da demanda por carne e laticinios pressiona a comercializacéo
de gréos e, por conseguinte, dos recursos hidricos, pois 0 gado alimenta-se de gréos, cuja
producdo é limitada. Além disso, estudos mostram que a demanda por 4gua para a
producdo de carne é maior que para a producdo de quantidade equivalente de gréos e
legumes. Outro fator que pressiona a disponibilidade de alimentos € a producdo de

biocombustivel, que ocupa terras cultivaveis e também consome agua.

O consumo per capita de peixe também devera crescer, em todos os continentes, exceto
na Africa, onde devera diminuir, ligeiramente. A producido pesqueira mundial sera
impulsionada principalmente por ganhos na aquicultura, nos paises em desenvolvimento.
Os peixes de producao aquicola tém crescido rapidamente, chegando a mais de 40% da
producdao total, em 2013. A expectativa é de que, até 2030, 62% dos peixes consumidos
virdo da producao aquicola. Esta expanséo tem sido o principal fator que permite atender
a demanda crescente de pescado e produtos derivados (OECD e FAO, 2014). A
crescente demanda por peixes levanta a necessidade do desenvolvimento de uma gestao
sustentavel dos recursos aquaticos, adotando-se uma abordagem ecossistémica da
pesca, para equilibrar os objetivos sociais da aquicultura com o meio ambiente. Nesse
contexto, destaca-se a incerteza se, até 2030, 0Ss recursos pesqueiros serdo mantidos

com qualidade e diversidade.

Entretanto, no curto prazo, a variavel que mais impactara a disponibilidade de alimento
para atendimento da demanda crescente sera a das mudancas climaticas. Seu impacto
vai desde a reducdo da produtividade no campo, provocada por secas ou chuvas em
demasia, passando por uma maior erosao da terra, a infestacdes por pragas. Destaca-se
gue esses fendbmenos, caso ocorram, também poderdo levar a alta do preco dos
alimentos, principalmente os da cesta basica, prejudicando, em especial, as populacdes

mais carentes.
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Intensificacao
d as MU dan Qas forca de transformacdo, mudando paisagens,
CI | m é_tl cas climas, faunas e floras, mas essas

transformacdes ndo ocorreram sem avisos. O

O meio ambiente sempre demonstrou grande

mundo continua mudando, e cada vez mais
esta sofrendo interferéncia do homem,; isto
tem acelerado esse processo. Logo,
compreender 0SS motivos que  estédo
apressando as transformacfes climaticas e
como essas mudancas afetardo a nossa
sociedade e fundamental para
desenvolvermos formas de reverter, mitigar ou

desacelerar o processo de mudanca.

Dada a grande abrangéncia do tema, e para facilitar o entendimento sobre esta tendéncia,
estruturamos a sua leitura em 5 topicos: contexto geral; potenciais implicacées no mundo;
potenciais implicacbes no Brasil; potenciais implicacbes na Regido Nordeste;
oportunidades e desafios, quando aplicaveis.

Contexto geral

Um dos desejos e, a0 mesmo tempo, uma das grandes incertezas no tema mudancas
climaticas é se as respostas nacionais e globais, em termos de politicas de mitigacéo, vao
mudar o ritmo do aquecimento global e manter os gases de efeito estufa (GEE), em um
nivel que a temperatura média global ndo aumente além de 2° C. Os cientistas do
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) estimam que um aumento acima

desse patamar trara severas consegquéncias ao bem-estar humano e aos ecossistemas.
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mundiais dos foruns de meio ambiente, como Protocolo de Quioto e Rio +20, mostram que

0s objetivos tracados foram apenas parcialmente atingidos, segundo a United Nations
Environment Programme (Unep), de 2012, apresentando a dificuldade no alinhamento do
mundo, em relacdo a mitigacdo dos efeitos climéticos, e reforcando a tendéncia de que as
mudancas climaticas vao continuar a modificar o meio ambiente, degradando as reservas

naturais e inviabilizando o meio de vida atual.

Figura 17: aumento de temperatura em relacdo aos niveis pré-industriais —
cenario convencional e cenario sustentavel (2000-2100) (Em oC)
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Fonte: Megatendéncias IPEA 2030.

A variabilidade do clima e dos eventos extremos tem afetado seriamente o Brasil durante
os ultimos anos. Houve grande aumento sistematico da precipitacdo, desde os anos de
1950, e no Sudeste do Brasil, permitindo detectar um aumento na frequéncia dos
eventos pluviais extremos. No estado de Sao Paulo, os eventos pluviais extremos exibem
uma variabilidade interanual ligada ao El Nifio e a La Nifia, assim como variacdes
intrassazonais associadas a atividade da Zona de Convergéncia do Atlantico Sul
(SACZ) e do Jato de Baixos Niveis da América do Sul (SALLJ), conforme o relatério

da FBDS.

Nesse contexto, concretizando-se a trajetéria de aumento de temperatura média global,
duas surpresas inevitaveis apresentam-se como possibilidades com grandes chances de
acontecer, até 2050: havera producado de culturas ndo convencionais em regides de alta
latitude e adaptacdes motivadas por mudancas climaticas incentivardo a inovacao social

para uma vida mais segura.

Mesmo que os cidaddos mudem de comportamento, entre as medidas adaptativas, €
guestionado se havera sofisticacdo da tecnologia de previsdo de desastres e de
simulacdo (grandes estruturas, fendmenos de catastrofe, precipitacdo, dentre outros).
Questiona-se, também, se ocorrerd implementacdo de um sistema de informacao e
comunicacdo em tempo real, que permita uma primeira resposta rapida, na hora do

desastre, assim como a recuperacao tempestiva do sistema social.
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Potenciais implicagdes no mundo

A China esta assumindo um papel cada vez mais proeminente como lider global dos
esforcos antipoluicdo, além disso, também esta dando um exemplo, com sua abordagem
domestica. O seu 13° Plano Quinguenal coloca o ambiente em primeiro plano, com metas

ja para 2020, incluindo:

e compromisso de garantir padrdes de qualidade do ar “bons” ou “excelentes”, em
80% das avaliacdes;
e uma reducdo de particulas de ar pesado em 18%;

o reducdo de 15% nas emissBes de o0xido de nitrogénio e didxido de enxofre.

Esses compromissos vém com um conjunto ampliado de poderes de execugao para

autoridades reguladoras.

No total, o 13° Plano Quinquenal visa reduzir as emissdes totais de carbono da China em
251 milhdes de toneladas de carbono equivalente (tce). No entanto, em um pais de quase
1,4 bilhdo de pessoas e no qual os governos regionais ainda tém consideravel autonomia, a
politica centralizada tem alcance limitado. Cada vez mais, o estado precisa da ajuda do

setor privado para atender as metas ambientais.

Para entendermos o plano chinés, temos que compreender que qualquer solu¢cdo comeca
com uma melhor andlise do problema. Infelizmente, muitas empresas tém pouca
visibilidade sobre exatamente como estdo consumindo energia, agua ou matérias-primas,

€ 0 que esse consumo esta custando.

Isso ndo é surpreendente. As grandes operacdes industriais podem ter dezenas de
milhares de equipamentos, com uso intensivo de energia. Quantos deles estéo
consumindo eletricidade enquanto ociosos? Com que eficiéncia eles estdo operando?
Quanta energia estad sendo usada por unidade de produtividade? Responder a essas
perguntas € dificil, mas ndo saber a resposta pode gerar perdas reais significativas.

Por exemplo:

= instalacdes de aquecimento sdo responsaveis por 12% do uso de
energia nas industrias de manufatura;
= um compressor de ar deixado ligado, mas nao operacional, ainda usa cerca de 70%

de sua poténcia,
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= selos de porta defeituosos podem aumentar a taxa na qual unidades de refrigeracao

industriais usam energia em 11% a mais.

A boa noticia € que, com a proliferacdo da tecnologia inteligente, os gestores de hoje
possuem um conjunto de ferramentas a disposicdo, para poderem entender como suas
instalacbes estdo operando. Esse novo fluxo de dados consegue ajudar os gestores a
otimizarem suas operagcbes, com novas tecnologias e processos digitalizados. Muitas
vezes, iSso significa a instalagdo de sistemas energeticamente eficientes para tudo, desde
a iluminacao até uma linha de montagem. Como o famoso guru de negocios Peter Drucker

disse: “O que é medido, é gerenciado”.

Ha um problema. Essas solucdes geralmente exigem experiéncia significativa e capital
inicial para serem implementadas com sucesso. Pode-se custar milhdes para serem
instalados sistemas de distribuicdo com eficiéncia energética, e estes correm o risco de
nao comecarem a fornecer retornos sobre esse investimento, durante anos. Isso significa
que, para muitas pequenas e médias empresas (PME), tais solu¢cdes permanecem fora de

alcance.

Certamente, isto é verdade para as 11 milh6es de pequenas e médias fabricas da China,
apesar da postura proativa do governo chinés na reducdo da poluicdo. Essas empresas
consomem 60% da producdo de energia do pais e querem responder a pressao do
governo chinés, por uma maior eficiéncia energética, além de adotarem medidas tangiveis
para reduzir seus custos operacionais e ampliar seus negocios. Porém, muitas vezes,
eles ndo tém a experiéncia de gestdo, know-how técnico e acesso a financiamento para

reformar iniciativas de eficiéncia energética e obter os beneficios correspondentes.

A GE queria remediar isso. A empresa trabalha com varios milhares de fornecedores na
China, muitos dos quais operam essas fabricas menores, mas em vez de eliminar
gradualmente os fornecedores ineficientes de energia, a GE perguntou como poderia
ajudar essas pequenas e médias empresas a construirem melhores cadeias de
fornecedores, aperfeicoando, assim, a cadeia de suprimentos da GE e ajudando o
governo chinés a atingir suas metas de reducao de energia.

Potenciais implicacdes no Brasil

O clima no Brasil, nas proximas décadas, devera ser mais quente — com aumento
gradativo e variavel da temperatura média, em todas as regides do pais, entre 1 °C e 6
°C, até 2100, em comparacao a registrada, no fim do século XX.
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No mesmo periodo, também devera diminuir significativamente a ocorréncia de chuvas, em
grande parte das regides Central, Norte e Nordeste do pais. Nas regides Sul e Sudeste,

por outro lado, havera um aumento do nimero de precipitacdes.

As conclusdes sdo do primeiro Relatério de Avaliacdo Nacional (RAN1), do Painel
Brasileiro de Mudancas Climaticas (PBMC). De acordo com o relatério, tendo em vista
que as mudancas climaticas e os impactos sobre as populacdes e 0s setores econdmicos,
nos proximos anos, ndo serdo idénticos em todo o pais. O Brasil precisa levar em conta as
diferencas regionais no desenvolvimento de acfes de adaptacéo, mitigacéo e de politicas
agricolas, de geracdo de energia e de abastecimento hidrico, para essas diferentes
regioes.

Dividido em trés partes, o Relatorio apresenta projecdes regionalizadas das mudancas
climaticas que deverdo ocorrer nos seis diferentes biomas do Brasil, até 2100, e indica

quais séo seus impactos estimados, bem como as possiveis formas de mitiga-los.

O diretor executivo do WWF-Brasil, Mauricio Voivodic, afirma que o relatério reforca a
importancia do Brasil intensificar a implementacdo de ag¢des concretas, que diminuam a
emissao de gases de efeitos estufa — e néo ir na contraméao do Acordo de Paris, como tem
feito, de forma recorrente: “Ha pouco mais de uma semana, deputados de Rondénia
acabaram com mais de meio milhdo de hectares de areas protegidas na Amazonia. Isso é
uma abertura para o desmatamento ilegal, perda de biodiversidade e um passo contrario
ao que nos comprometemos nas Conferéncias de Clima. O Brasil € um dos principais
atores nas negociacdes internacionais climaticas da ONU, e precisamos aumentar a
ambicdo das nossas metas para garantir o limite de 1,5°C, ao invés de ndo cumprirmos

aquelas que nés mesmos ja estipulamos”.

Voivodic também enfatiza o importante papel de cada pessoa, nessa luta por um futuro de
baixo carbono: “N6s podemos e devemos comecar agora a mudar esse cenario de
desequilibrio social e ambiental. Nossas escolhas e habitos, como diminuir o desperdicio
de alimentos dentro de casa, um consumo mais consciente, incentivando o comércio local
e com producdo mais responsavel, com a economia de agua e energia. Tudo isso faz
parte. Mas também é importante que cada cidaddo se lembre que a gestdo publica,
representada pelos candidatos em que acabou de votar, precisa ser cobrada por politicas

mais firmes contra o aquecimento global’.

Para o coordenador do Programa Mudancas Climéticas e Energia do WWF-Brasil, André

Nahur, o relatorio reforca a necessidade de acdo urgente, em todos os setores da
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economia e da sociedade. “No Brasil, a principal causa de emissdes de gases de efeito
estufa ainda é o desmatamento, que baixou ha alguns anos, mas tem voltado a crescer.
Isso acontece ndo s6 ha Amazonia, mas também em outros biomas, como cerrado e Mata
Atlantica. Além disso, é extremamente necessario implantarmos efetivamente a agricultura
de baixo carbono e formas mais eficientes e limpas de energia, em especial, a solar
descentralizada. O Brasil possui inUmeros exemplos de boas praticas climaticas, que
aliam menos emisséo de carbono a avangos socioeconémicos, e precisam ser promovidas
e intensificadas. Por mais impactante que sejam os dados, o relatério mostra que um

futuro de 1,5°C ainda € possivel, se agirmos agora.”

Para pessoas, companhias e empresas seguradoras, as enchentes tiraram um grande
namero de vidas humanas e causaram enormes desastres econdmicos, enquanto a seca
pode comprometer cidades inteiras, quanto ao fornecimento de eletricidade, gerada por
fontes alimentadas por agua da chuva, o que devera causar grandes prejuizos
econdmicos. A falta de agua tende a gerar graves problemas para a sociedade, além de
estimular o éxodo de populacdes de regides inteiras. Em um passado néo téo distante, no
Sul do Brasil, chuvas fortes afetaram Santa Catarina e causaram grandes inundacoes e
deslizamentos fatais, que atingiram 1,5 milhdo de pessoas, resultando em 120 mortes e
deixando 69.000 desabrigados. Deslizamentos de terra e inundacbes causadas por
tempestades bloguearam diversas estradas da regido, interrompendo o fornecimento de
agua e eletricidade de milhares de residéncias. Os relatos sdo de que a maior parte das
fatalidades foi causada por deslizamentos que destruiram totalmente residéncias e

empresas.
Potenciais implicacdes no Nordeste
Aquecimento global "expulsard" 483 mil do Nordeste, até 2050, diz estudo

Segundo um novo estudo, até meio milhdo de pessoas deixardo os estados nordestinos,
até 2050. A migracdo devera ser consequéncia de agricultura e pecuaria cada vez menos
viaveis, com o aumento das temperaturas, o que devera afetar a economia e a saude,

primeiramente, da prépria populacéo local, e, em seguida, de todo o pais.

Os pesquisadores analisaram o impacto do aquecimento global no Nordeste, tomando por
base os dados do Painel Intergovernamental sobre Mudanca Climéatica (IPCC, em inglés).
Os relatérios desse orgao da ONU costumam apresentar diversas projecdes, com base
em diferentes niveis de reacdo dos paises ao aguecimento global. Desta mesma forma,

foi realizado o estudo brasileiro, que trabalhou com dois cenarios. No mais pessimista
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deles, cerca de 483 mil pessoas deixariam o Nordeste rumo a outras regides do pais, até
2050. De acordo com essa projecao do pior cenario, a temperatura média para a regido do

Nordeste devera subir quatro graus Celsius, até 2070.

O estudo “Migracbes e Saude, Cenarios para o Nordeste Brasileiro, 2000-20507,
financiado pelo Global Opportunities Fund (GOF), por meio da Embaixada Britanica no
Brasil, mapeou essas consequéncias sociais e econbmicas das mudancas climéticas

sobre a regiao.

Foram quase dois anos para analisar as questdes econbmicas, de migracdo e saude
publica. A concluséo foi que as areas mais dependentes da agricultura e da agropecuaria
serdo as mais afetadas. Consequentemente, as populacdes atingidas serdo os grupos
socialmente e economicamente vulneraveis, como, por exemplo, pequenos produtores

agricolas, que néo dispdem de bens de producédo ou mecanismos de adaptacao.

Implicagdes no Ceara

De acordo com estudo realizado pela UFMG, o estado mais atingido por mudancas climaticas que estédo

ocorrendo devido ao aquecimento global € o Ceara, com previsao de 67 a 70%e reducéo do PIB, em 2050.

Efeito da Mudanca Climética e o Impacto sobre o PIB da Agropecuéria (var %)
40
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Fonte: elaboracéo dos autores.

Diante desse quadro de impasse entre um mundo “convencional” e outro “sustentavel’, a
guestdo que se levanta é se a maioria dos governos atingirA um balanceamento entre
politicas de adaptacdo e de mitigacdo aos efeitos das emissdes de gases de efeito estufa.
Sem acordos globais que tragam resultados efetivos, a politica de adaptacdo isolada de
cada pais deve sobressair-se a politica de mitigacdo compartilhada entre as nagées.

Oportunidades e desafios gerados pela intensificacdo das mudancas climéticas

A realidade das mudancas climaticas globais exige uma resposta imediata, tanto do
governo, quanto da sociedade civil. A publicagdo da revisdo do Ministério do Meio
Ambiente em relacdo aos impactos das mudancas climaticas sobre a biodiversidade
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brasileira, e, mais recentemente, do Relatério Final da Comissdo Mista Especial sobre
Mudancas Climaticas do Congresso Nacional Brasileiro sdo as primeiras iniciativas nesse
sentido. E necesséario desenvolver estratégias especificas de mitigacdo e adaptacdo as
mudancas climaticas, sobretudo aquelas com possiveis consequéncias socioambientais e
econdmicas, tais como aumento da incidéncia de malaria e dengue, perda de areas

agriculturaveis e deslocamento de populacdes humanas nas regides litoraneas.

O governo brasileiro ja criou um Comité Interministerial sobre Mudanca do Clima, formado
por representantes de varios ministérios e por integrantes do Forum Brasileiro de
Mudancas Climaticas (FBMC), que ficou encarregado de elaborar um anteprojeto de lei, a
respeito da Politica Nacional sobre Mudangas Climéticas (PNMC).

O Plano Nacional sobre Mudancga do Clima, apresentado em dezembro de 2008, pelo
governo, em conjunto com o projeto de lei sobre a Politica Nacional de Mudancas
Climéaticas, que esta em tramitacdo no Congresso Nacional, representam as duas maiores

politicas para as mudancas climaticas no Brasil, em ambito federal.

A primeira versédo do Plano Nacional sobre Mudanca do Clima, apresentada pelo governo
federal, propds metas voluntarias para a reducédo do desmatamento ilegal. Com o objetivo
de ser atingida até 2010, a meta estabelecida corresponde a uma diminuicdo do
desmatamento em 40%, em relacdo a média registrada entre os anos 1995 e 2005.
Posteriormente, espera-se obter uma reducéo do desmatamento de 30%, a cada quatro
anos. Outras medidas previstas pelo Plano incluem crescimento anual de 11% no uso do
etanol, na matriz energética brasileira; aumento de 20% na cogeracdo de energia; e obter
um maior numero de arvores plantadas do que o de cortadas. O Pais pretende, ainda,
reduzir em 10% o consumo de energia elétrica, até 2030, assim como intenciona iniciar a
producdo de células fotovoltaicas, gerar energia do lixo, estimular a construcdo de
edificios eficientes e alcancar uma taxa de reciclagem de residuos de 20%. Na fase de
consulta publica (Brasil/CIMC, 2008), o plano foi criticado por diversas entidades da
sociedade civil, que se articularam, no sentido de propor contribuicbes a esse projeto
(Observatorio do Clima, 2008). A principal critica refere- se a caréncia na apresentacao de
metas obrigatorias de reducao de emissfes de gases do efeito estufa, que pudessem ser

guantificaveis, reportaveis e verificaveis.

Diante das incertezas que cercam o debate das mudancas do clima, outras questdes
comecam a desafiar o futuro. Por exemplo, diante dos avancos dos desmatamentos e
gueimadas, havera perda de funcionalidade ecossistémica da floresta amazénica ao
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ponto de aumentar a frequéncia de tempestades, secas e outros eventos climaticos
extremos? Ou ainda, dois novos estudos afirmam que o derretimento das geleiras nos
polos é irrefreavel e haverd aumento de 3,6 metros no nivel do mar, nos préximos

séculos.

Assim, ha risco de se acelerar o aumento da concentracdo de gases de efeito estufa na
atmosfera? Consequentemente, haverd& o aumento da temperatura média global,
antecipando a variacdo do nivel do mar, ao ponto de destruir parcialmente cidades
costeiras em todo o mundo? O provavel desaparecimento de pequenas ilhas no Oceano

Pacifico, como Tuvalu e as llhas Maldivas, no Oceano indico, ja podem ser exemplos disso.
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2.7
Reinvencao do
Trabalho

No passado, as empresas contratavam
grandes forgcas de trabalho permanentes e
generalistas, como forma de ajudar a realizar
as tarefas. Com o avanco tecnoldgico, postos
generalistas e operacionais estdo sendo
eliminados. Um estudo do Férum Econdmico
Mundial prevé que em 2020, 7,1 milhdes de
empregos serdo eliminados das funcbes
rotineiras de escritérios. De acordo com a
Gartner, em 2025, as maquinas inteligentes irao

substituir 1 em cada 3empregos.

Dada a grande abrangéncia do tema e para facilitar o entendimento sobre esta tendéncia,

estruturamos a sua leitura em 5 topicos: contexto geral; potenciais implicacdes no mundo;

potenciais implicacbes no Brasil; potenciais implicagbes na Regido Nordeste;

oportunidades e desafios, quando aplicaveis.

Contexto geral

O trabalho esta se tornando cada vez mais automatizado. No ambiente de trabalho de hoje,

estamos vendo o aumento do uso de: capacitacdo tecnoldgica; inteligéncia artificial;

analytics; digital; blockchains; processos de trabalho robotizados.

O deslocamento do trabalho pela tecnologia e globalizacdo ndo é um fenémeno novo. A

tecnologia vem reformulando o trabalho, desde a primeira Revolucdo Industrial, que

demoliu as corporacdes e substituiu a manufatura pela producao em linha de montagem.
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A natureza do trabalho e a estrutura de producéo tém se modificado rapidamente, desde o
surgimento da Tecnologia das Coisas (TIC). A tecnologia leva o robd ao ser humano, por
meio da automacéo das tarefas de rotina. Mas também implica que precisamos ser ageis
e estar preparados para a proxima onda de profissfes, além de utilizar o trabalhador de
novas maneiras. Isso ndo apenas reduz postos de trabalho, mas também nos liberta, para

expandirmos a forma como utilizamos o trabalhador.
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Figura 18: evolugédo do trabalho
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Fonte: World Economic Forum, The Future of Jobs Report.

A forca de trabalho esta mudando. A tecnologia permite que o trabalho seja realizado
virtualmente, sem presenca fisica. Isso implica que os profissionais podem ser
encontrados e utilizados de forma répida, ndo importa o local, “em qualquer lugar, a
qualguer hora”. Essa nova dindmica esta criando uma nova realidade econdémica para a
forgca de trabalho do futuro.

Potenciais implicacdes no mundo

Uma pesquisa do World Economic Forum indica que 65% das criancas vao trabalhar,
quando forem adultas, em fungfes que nem existem hoje. Em contrapartida, 73 milhdes de
postos de trabalhos devem desaparecer nos EUA, até 2030, por causa daautomacao.

O futuro ndo sera tdo assustador quanto alguns defendem, desde que as pessoas se
preparem para mudangas em curso. O trabalho do futuro vai exigir profissionais mais
dindmicos, resilientes, capazes de executar diversas funcbes e se adaptarem as
necessidades do mercado. Contratos de trabalho mais flexiveis ganhardo espaco. Em
outras palavras, o futuro tera que ser empreendedor. Teremos que ter uma nova
compreensao do que seria sucesso e modificar nosso entendimento sobre mudanca.
Mudanca n&o pode ser tratada como algo ruim, mas, sim, como oportunidade de melhoria,

inovagao.
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O futuro do trabalho também sera diferente para as empresas. Apostas sao de que muitas
delas deixardo de ter um escritorio proprio, pois com o trabalho caminhando para uma
realidade de contratos flexiveis e foco em produtividade, as empresas passardo a usar a
estrutura de espacos de coworking para seus funcionarios trabalharem de onde
quiserem. Dessa forma, as empresas poderiam focar apenas em seus negoécios
principais, sem precisar se preocupar com custos fixos e manutencdo de espagos que,

dificilmente, serdo preenchidos.

Outra caracteristica dessa revolucdo seria que a sociedade ndo esta acostumada a lidar
com liberdade, perda de direitos, flexibilidade, inseguranca. Ha diversas formas de ver o
futuro. Seja qual for a forma de enxergar as disrup¢cbes, o que distinguira os bens
sucedidos do restante é atitude. Se ndo comecarmos a nos posicionar em papel de
protagonismo, criando o futuro que desejamos, estaremos a mercé do futuro ditado pela
tecnologia. Os ultimos anos foram de muitas licbes sobre o que acontece, quando
deixamos de observar as mudancas e como podemos ser pegos de surpresa por

tendéncias que nado conseguimos prever.
Aumento do indice de desemprego

Segundo a Mckinsey Global Institute, o desemprego € alto, em todo o mundo. Nos
Estados Unidos e nos paises centrais da Unido Europeia (UE-15), existem cerca de 285
milhdes de adultos desempregados e pelo menos 100 milhdes deles buscam
oportunidades. Cerca de 30% a 45% da populacdo em idade ativa encontra-se
desempregada, inativa ou subempregada, ou seja, cerca de 850 milhdes de pessoas
nos Estados Unidos, no Reino Unido, na Alemanha, no Jap&o, no Brasil, na China e na

india.

Ha inumeras discussfes sobre a necessidade de os governos implementarem uma renda
basica universal para lidar com o desemprego em massa. A ideia é que toda a sociedade
tenha o minimo necessario para viver, ja que as maquinas vao substituir desde motoristas
de carros, contadores e até advogados. Essa discussdo é apoiada por empreendedores
como Mark Zuckerberg e Elon Musk, que defendem que as pessoas deveriam estar

preocupadas apenas com as possiveis disrupcoes.

E claro que as empresas, 0s empresarios e os governos devem colaborar para criar
oportunidades para todos, independentemente da sua idade, sexo ou origem, prosperarem
na economia digital. Isso significa estabelecer ligagbes com escolas e universidades, para

deixar alunos e graduados que estejam equipados com as mais requisitadas habilidades
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treinem as pessoas que estdo desempregadas, usando a tecnologia para ajudar pessoas
a trabalharem mais tarde, algo que sera essencial para a prosperidade em uma sociedade

em envelhecimento.

O mundo néo acredita que os efeitos da tecnologia sdo apenas negativos. Ha grupos que
defendem que as novas profissdes que vao surgir, compensarao a perda dos postos de
trabalho, como ocorreu no passado. A principal questdo é que esses novos trabalhos vao

exigir requalificacéo profissional, logo, quem n&o estiver qualificado ficard sem emprego.

A tendéncia para 2022 é de queda na curva de desemprego. Isso devera ocorrer em

resposta ao reaquecimento da economia nacional, em seus diversos setores.

Além disso, ha também uma explicacdo de ordem estrutural: com a vigéncia da nova lei
trabalhista, ser4 possivel ver uma mudanca das caracteristicas das novas vagas de
trabalho, nas quais serdo substituidos os empregos com carteira assinada por vagas
temporarias ou part time, com remuneracao inferior, quando comparada a remuneracao
caracteristica de um posto com carteira assinada. Entretanto, mesmo com o mercado
de trabalho mais flexibilizado pela lei trabalhista, as baixas taxas de desemprego
observadas em anos anteriores (de 2012 a 2015) ndo deverao ser retomadas até
2022.

Acredita-se que mesmo havendo um recuo do desemprego nos proximos anos, as
empresas (tanto nos segmentos industriais, quanto nos de servicos) deverdo se
concentrar mais na melhor alocagdo da mé&o de obra ja contratada, visando um

crescimento da produtividade do trabalho e aumentando suas margens operacionais.
O que esperar do futuro

E o que vai acontecer, entdo, quando nao tivermos mais que dirigir n0oSsos carros, operar
caixas, quando n&o precisarmos mais ter que recepcionar pessoas no hotel e nao

tivermos que diagnosticar nossas doencgas?

No Japéo, existem hotéis cujos recepcionistas sdo rob6s. Do limpador da vidraca até o
cortador de grama, as tarefas foram automatizadas. Segundo o0 gerente do
estabelecimento, naquele hotel, até 90% dos robds podem substituir as tarefas

desempenhadas peloshumanos.
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Nés ndo estamos em um momento que podemos nos sentar e esperar que 0s eventos
se desenrolem. Para estarmos preparados para o futuro, precisamos entender o que

esta acontecendo agora.

A gquarta Revolucdo Industrial tem uma parte controversa: ela pode acabar com cinco
milhdes de vagas de trabalho nos 15 paises mais industrializados do mundo, de acordo
com o Férum Econdémico Mundial de 2017 sobre o tema “A Quarta Revolugao Industrial”.
Obviamente, o processo de transformacdo sO beneficiara quem for capaz de inovar e se

adaptar.

Em cinco anos, 35% das competéncias que sao consideradas importantes na forca de
trabalho, atualmente, terdo mudado, conforme a Reunido Anual em Davos, do Férum
Econdmico Mundial. Em 2020, a quarta Revolucdo Industrial vai estar ligada as
tecnologias disruptivas, como, por exemplo, a inteligéncia artificial, machine learning,
robdtica, nanotecnologia, dentre outras, mudando modelos de negocios e os mercados de

trabalho.
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Figura 19: habilidades para o futuro
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Fonte: relatério “Future of Jobs”, World Economic Férum.

em 2015
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Alguns trabalhos vao desaparecer, jA outros, que nem sequer existem hoje, se tornarédo

comuns. O certo € que a futura forca de trabalho tera de alinhar o seu conjunto de

habilidades, para manter o ritmo.

E ndo é nem possivel prever quais serdo esses empregos do futuro? Como ha 20 anos,

imaginariamos que haveria profissbes como especialista em redes sociais, youtuber,

blogger e influenciador digital?
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POTENCIAIS PROFISSOES DO FUTURO

No Férum, foram discutidas pesquisas que estimam que 65% das
criancas na escola, atualmente, trabalhardo em empregos que
ndo existem. Também foi falado sobre o impacto da automacao e
inteligéncia artificial — seja eliminando empregos existentes ou
criando outros que possam lidar no dia a dia com as novas

tecnologias.

* Reciclador de aterros: este profissional ira trabalhar para
ajudar a recuperar materiais depositados em aterros,
permitindo, assim, a reutilizacdo deles. A profissao faz
sentido, em um futuro no qual os paises poderdo ser
capazes de produzir, localmente, todos os itens,

ferramentas e produtos que desejarem.

= Engenheiro de blockchain: o profissional trabalhara na
expanséo da infraestrutura do blockchain, permitindo que
as pessoas possam acessa-la de forma segura. A
tecnologia promete causar disrupgdes em varios setores

e na forma de serem realizadas transacdes e servigos.

= Conservacionista de identidade nacional: com 0 aumento
da globalizacdo e diminuicdo de fronteiras, a partir das
novas tecnologias, manter a identidade nacional pode ser
um trabalho demandado. Novas ferramentas digitais
poderdo permitir cultivar a meméria, bem como a
existéncia de monumentos histéricos e construces

importantes.

= Especialista de tecnologias publicas: profissional
especializado em ética do governo, que ira avaliar se uma

tecnologia é boa e eficiente para o uso publico.

= Cirurgido remoto robotizado: o cirurgido remoto
robotizado ofereceria cuidados de salude a pacientes em
areas rurais e de dificil acesso — que, atualmente, ndo tem
acesso a esse servico. Na teoria, um médico “entraria”
em um robé com conexao 5G, para fornecer cuidados de

salide a pessoas necessitadas.

= QOperador de impressora 3D: profissional responsavel
por operar impressoras 3D para construir estruturas de
grande porte. A medida que as impressoras 3D nos
permitem construir em uma escala colossal, essa
pessoa gerenciaria a operacdo. Uma evolucao,

digamos, do engenheiro civil.
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Potenciais implicacdes no Brasil e na

Regido Nordeste

A previsdéo do Foérum Econbmico
Mundial é que, nessa nova era, uma
quebra do modelo de cadeias
produtivas e interagcdes comerciais, em
que consumidores atuam como
produtores, resultara em um montante

de 7 milhdes de desempregados.

Faz parte disso a mobilidade e
conectividade de pessoas, nhas quais as
diferengcas entre homens e maquinas
se dissolvem e cujo valor central é a

informacéao.

A automatizacdo tecnoldgica trazida
pela revolugdo 4.0 ndo apenas diminui
a quantidade de vagas, mas muda o
perfil delas: de trabalhos manuais e
repetitivos para trabalhos intelectuais,
que exijam reflexdo, pesquisa, poder de
comunicacao e de negociacao.

Os indicadores laborais na Ameérica
Latina e no Caribe mostram que, diante
do quadro de desemprego, que
prevalece, sobretudo, entre as
mulheres, cresce 0 ndamero de
trabalhadores informais ou autbnomos

— e eles tém menor renda.
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No livro Robotlucion — O futuro do trabalho na integracdo 4.0 da América Latina, o gerente
do setor social do Banco Interamericano de Desenvolvimento, Marcelo Cabrol, apresenta
uma visdo otimista do cenario: ele acredita que essas transformacdes vém acompanhadas
de enormes oportunidades em setores, como as energias renovaveis ou a biotecnologia,

nas quais é possivel reinventar novas formas de trabalho.

O que alguns especialistas apresentados pelo IHU apontam como solugdo para a
eminente grande crise mundial do desemprego é a distribuicdo de uma renda bésica
universal, para todos os cidadaos, até a taxacdo sobre robds, para reverter o dinheiro na

manutencao das vidas humanas afetadas pelas maquinas.

Uma pesquisa realizada por consultoria especializada estima que a participacdo da
economia digital no PIB do Brasil saltara dos atuais 21,3% para 24,3%, em 2020, e valera
US$ 446 bilhdes (R$ 1,83 trilhdo). Como, entdo, o Brasil e demais paises da América
Latina poderiam se preparar para esse momento? A implementacao de politicas de fortes
incentivos, que nivelem por cima, ndo apenas na area de formacdo e capacitacado de
trabalhadores para o uso de novas tecnologias, mas priorizando também investimentos
em pesquisa e desenvolvimento, para que o pais ndo se torne um mero consumidor de

tecnologias sdo algumas das acdes apontadas.
Oportunidades e desafios gerados pelareinvencéo do trabalho

O mundo do trabalho encontra-se em meio a um grande processo de mudancga,
impulsionado por varias forcas de transformacgdo: desde a evolucdo das tecnologias,
passando pelo impacto das mudancas climéaticas, até as constantes mudancas na

producao e no emprego, por exemplo.

A OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho) lancou a Iniciativa do Centenario sobre o
Futuro do Trabalho, que procura envolver a estrutura tripartite da OIT em uma ampla
discussdo sobre o assunto, além do mundo académico, da sociedade civil e de outros

atores relevantes e interessados.

Como parte dessa iniciativa, todos os estados membros da OIT foram convidados a
organizar didlogos nacionais sobre o futuro do trabalho, em quatro &reas teméticas:
trabalho e sociedade; trabalho decente para todos; a organizagdo do trabalho e da
producdo e a governanca do trabalho. Os resultados dessas conversas informardo o

Comité de Alto Nivel da OIT sobre o Futuro do Trabalho, junto com relatérios regionais
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que explorardo o contexto politico e socioeconémico de cada regido do mundo,
objetivando facilitar a cooperagdo com organizagcdes regionais e sub-regionais sobre o
futuro do trabalho. Também serdo realizadas consultas com uma ampla variedade de

publicos, além dos constituintes tripartites.

Em maio de 2016, o escritério da OIT no Brasil realizou em Brasilia o primeiro didlogo
nacional, sobre o tema “organizacao do trabalho e da producao”. Em novembro de 2016,
a OIT organizou, em parceria com a Faculdade de Economia, Administragcdo e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (FEA-USP), um seminario que uniu dois
didlogos, em um mesmo dia, sobre os temas “trabalho e sociedade” e “trabalho decente
para todos”. O quarto e ultimo dialogo nacional do Brasil aconteceu em maio, no Rio de

Janeiro.
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Reinvencao das
Instituicoes
publicas e da
relacao com a
sociedade
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Os dltimos anos foram marcados por um

intenso processo de transformacdes politicas,
sociais e econbmicas, que refletiram em
condutas de reorganizacdo do papel do estado

e da administracao publica.

Essas mudancas delineiam, de forma
substantiva, ndo apenas as funcdes estatais,
mas também as estratégias de atuacdo
governamental no mercado, na provisdo de
servigos publicos, e a forma como o estado €

visto e valorado pela sociedade e pelo cidadao.



As tecnologias digitais e as midias sociais, por exemplo, estdo mudando a maneira como
0S governos e os cidaddos se relacionam uns com os outros. Como resultado, o governo
digital esta emergindo de forma semelhante a uma ferramenta poderosa, que pode ajudar

0s governos a oferecerem melhores servicos publicos aos cidadéos e as empresas.

O controle dos gastos, combinado com entrega de servi¢os publicos de qualidade, s6 sera
possivel com um estado mais eficiente e eficaz. Gestao, governanca, desburocratizacao,

transparéncia e combate a corrup¢ao sédo fundamentais para isso.

Dada a grande abrangéncia do tema e para facilitar o entendimento sobre esta tendéncia,
estruturamos a sua leitura em 5 tépicos: contexto geral; potenciais implicacées no mundo;
potenciais implicacbes no Brasil; potenciais implicacbes na Regido Nordeste;
oportunidades e desafios, quando aplicaveis.

Contexto geral

Na busca pela reestruturacdo das capacidades estatais e vislumbrando atender a
demandas ndo apenas de cunho social, mas também nas areas de infraestrutura e
economia, algumas questdes estdo pressionando fortemente as instituicdes publicas a se

reinventarem:

= eficiéncia das instituicdes publicas;

governo digital;

adaptacao do papel do estado frente aos novos desafios sociais e populacionais;

recuperacao da capacidade regulatéria.

A analise de publicacfes e fatos sugere que as instituicbes publicas, em sua maioria, nao
conseguem prover, adequadamente, 0s servicos basicos a populacéo, sendo ineficientes
na aplicacdo de seus insumos, para alcancar os resultados publicos. Bens e servigos
publicos insuficientes e de baixa qualidade encarecem as atividades econémicas e
desestimulam o investimento. A inadequacdo dos servicos publicos ocorre,

principalmente, devido a baixa qualidade da gestéo publica.

Um dos grandes problemas no debate sobre os servigos publicos consiste no foco do
aumento dos insumos, que possui um apelo politico forte, e ndo na melhoria dos
resultados. O desafio € que, até entdo, houve pouco avanco na melhoria de
implementacdo e manutencdo de ferramentas de mensuracdo de produtividade e

qualidade do governo.
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Um recente estudo sobre a eficiéncia geral do setor publico sugere que pouquissimos

paises estao operando em um nivel totalmente eficiente.

Figura 20: avaliacdo dos 6rgaos da administracéo federal em cultura orientada a
resultados
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Fonte: EY Megatrends, 2016, e Mapa Estratégico da Industria, 2018-2022.

= Foram classificados como iniciais, os 6rgaos em que menos de 40% das boas
praticas e governanca estao implementadas.

= Foram classificados como intermediarios, os 6rgdos em que as boas praticas
estdo parcialmente implementadas (entre 40% e 70%).

= Foram classificados como aprimorados, os 6rgdos em que mais de 70% das

boas praticas estdo implementadas.

Os diagnosticos realizados mostram que 0s governos, apesar do aumento de
investimento em setores basicos de servigos, tais como transporte publico, saude,
educacdo e seguranca, tém uma percepcao de satisfacdo de menos da metade das
instituicbes ndo estatais, como, por exemplo, bancos e empresas de energia e agua.
Estes mostram que paises que investiram em indicadores e manutencdo de desempenho
tiveram ganhos de produtividade significativos, até mesmo reduzindo o gasto de renda per

capita pelos servigos prestados.

E de consenso que o ganho de melhoria na qualidade e produtividade dos paises menos
eficientes poderia gerar valor agregado equivalente a U$3,5 trilhdes por ano, até 2021.
Como exemplo, se o0s principais paises do diagnéstico tivessem melhorado a

produtividade de seus sistemas de salude, nos ultimos cinco anos, aos mesmos niveis de
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nacdes comparaveis, que apresentam um melhor desempenho, isso teria acrescido cerca
de 1 ano e 4 meses a expectativa de vida saudavel de suas populacdes, o que significaria

12 bilhdes de anos produtivos a mais, sem aumento do gasto de renda per capita.

Uma das principais questbes que envolvem o debate sobre os servigcos publicos tem foco
no aumento dos insumos, que possui um apelo politico forte, e ndo na melhoria dos
resultados. O desafio a ser enfrentado € que, até entdo, houve pouco avangco na
implementagcéo e manutencao de ferramentas de mensuragao de produtividade, qualidade

do governo e avaliacdo dos seus mecanismos de governanca.

Mesmo que a estrutura de governanca politica e econbémica supranacional ndo se
apresente bem definida até 2050, o estabelecimento de principios de governanca global
tende a se intensificar, até 2050. Assegurar a responsabilidade financeira de governos e
de corporacdes se tornara uma das principais questdes de governanca global, pois
desequilibrios globais entre poupanca e investimento, em paises com diferentes niveis de
desenvolvimento, poderdo permanecer como um problema relevante, representando

ameaca de uma nova crise financeira.

Os paises desenvolvidos, com o aumento da divida publica alimentando riscos de
mercado, poderdo ser capazes de construir sistemas de gestdo da divida publica para
impedir ou amenizar os efeitos negativos para a economia mundial. Nesse sentido, 0s
paises subdesenvolvidos poderdo enfrentar crises profundas, exigindo a criagdo de novos
mecanismos de resgate para os estados falidos, o que, por consequéncia, podera
provocar problema de consenso moral sobre a questdo do financiamento com grande

aporte de capital, em detrimento da populacédo, em geral.

Nas economias avancadas, os indices de endividamento permanecem em patamares
historicos, apesar dos significativos esforcos de consolidacdo, realizados nos ultimos
cinco anos. Alta divida, uma recuperacdo econdmica incerta, riscos deflacionarios
persistentes e altos custos com pensdes e saude ainda se mantém. O desafio para esses
governos € assegurar 0s orcamentos, sem cortar drasticamente o investimento, e limitar o

crescimento.
Potenciais implicacdes no mundo

A tecnologia estd mudando o planeta de diversas formas. Uma delas é que o governo,
como conhecemos hoje, pode ficar cada vez mais fraco, tendo em vista que algumas

tecnologias conseguem “minar’ aspectos fundamentais do estado. Algumas delas
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interferem tanto na capacidade de se levantar impostos, que isso pode fazer com que o
governo ndo tenha recursos para uma série de medidas. Outras ajudam as pessoas a
burlarem proibicdes vigentes e a adquirirem produtos e servicos que nao deveriam estar
disponiveis para a populacdo. Em suma, facilitam que ndo sejam seguidas as leis vigentes

no pais de atuacao.
Algumas questdes estdo direcionando a transformacao digital nos governos:

= aumento da penetracdo de tecnologia, com as pressoes fiscais dando luz a
necessidade das instituicdes se tornarem mais digitais;

= as tecnologias inovadoras podem permitir a transformacdo dos governos e
instituicdbes, melhorando a eficiéncia operacional e garantindo melhores

Servigos.
A penetracdo da internet e dos smartphones esta crescendo a uma taxa sem precedentes:

Figura 21: penetracdo da internet e dos smartphones
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Fonte: EY Megatrends, 2016.
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Acdes do governo digital

Além disso, com o crescente uso de tecnologias digitais, os governos, em todo o mundo, ndo estao

apenas melhorando os servigos aos cidadaos, mas também economizando custos significativos:

= 0 Fundo Francés de Seguro Nacional de Salde incorporou uma estratégia digital para
reduzir a maior parte do trabalho em papel, trazendo ganhos financeiros, ao diminuir a
fraude e melhorar a coordenacao da saude;

= no Canada, o ICBC langou um portal on-line, para fornecer cidadédos com capacidade para
iniciarem, facilmente, um pedido e terem 24x7 de acesso ao status de reivindicacao;

= a Agéncia Federal de Saude dos EUA usou andlise de dados e economizou milhdes de
dolares associados a comunicagdes impressas, com recursos publicos e partes
interessadas;

= no Reino Unido, a organizagdo do National Rail esta trabalhando em um programa de
capacidade digital, para reduzir a superlotacdo e melhorar o desempenho em areas

urbanas principais.

Os governos de todo o mundo estdo seguindo uma agenda eletrénica para aumentarem a

eficiéncia, reduzirem os custos e melhorarem a qualidade dos seus servicos.

As tecnologias inovadoras podem permitir a transformacdo do governo, melhorando a

eficiéncia operacional e garantindo melhores servicos.

Figura 22: tecnologias inovadoras
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Fonte: EY Megatrends, 2016.

A demografia estd mudando significativamente as relacbes econdmicas globais. As
populacdes dos paises desenvolvidos estdo envelhecendo, as forcas de trabalho
diminuindo e o crescimento populacional desacelerando. Os fatores apresentados a
seguir tendem a pressionar o crescimento econémico e 0s sistemas de previdéncia e de

saude:

= prorrogacdo da idade minima de aposentadoria, em funcdo do aumento da
expectativa de vida;

= 0 envelhecimento da populacéo elevara os gastos com saude e seguridade social
em 4,4% do PIB nos paises desenvolvidos e 3,2% nos paises em
desenvolvimento;

= para compensar a populacédo envelhecida, a tecnologia aumentara suficientemente
a produtividade econdmica, evitando seu declinio, no longo prazo;

= 0 aumento da escolaridade da populagdo, o maior acesso a informacdo e
instituicdes mais profissionalizadas tendem a pressionar o estado na adocéo de
uma gestdo com maior transparéncia. Como consequéncia, havera politicas
publicas eficazes, mais criteriosas, concebidas com base em evidéncias e com

maior foco em resultados.

Assim, os governos devem se preparar para superar as dificuldades econémicas e sociais
provocadas pelas pressfes demogréaficas, assim como evitar que 0s locais com
populacdo envelhecida enfrentem queda no crescimento econémico, em virtude da

reducdo da populagédo economicamente ativa (PEA).

A questéo critica € se a tecnologia aumentara suficientemente a produtividade econémica,
evitando seu declinio, em longo prazo. Os locais que apresentam uma grande propor¢ao
de idosos podem ter um crescimento econdmico mais lento ou até se estagnar. Isso pode
ser explicado pelo fato dos idosos tenderem a poupar menos €, COm menos poupanca,
investe-se menos. No longo prazo, pode afetar o crescimento econdémico, reduzindo as
receitas dos governos e prejudicando suas capacidades de financiar o sistema

previdenciario.
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De acordo com informagdes do IPEA, o envelhecimento da populag&o provavelmente
elevard os gastos com aposentadorias, na ordem de 1,3% do produto interno bruto
(PIB), nos paises desenvolvidos, e 2,2% nos paises em desenvolvimento. Os gastos
com seguridade social poderdo aumentar em 4,4% do PIB, nos paises desenvolvidos, e

3,2% nos que estdo em desenvolvimento, até2030.

Certas medidas estdo sendo aplicadas em alguns paises, com o objetivo de abrandar os
efeitos do envelhecimento populacional, como a prorrogacdo da idade minima de
aposentadoria, em funcédo do aumento da expectativa de vida. Como exemplo, podem ser
mencionados a Alemanha, onde o governo adiou a idade minima para 67 anos; o Japao,

para 65; e a Franca, para 62.

Outro aspecto a ser considerado nesse tema é a juventude. Alguns paises em
desenvolvimento, como a Africa do Sul, enfrentam o desafio de integrar grandes
populacdes jovens nos mercados de trabalho. Como visto, a faixa etaria entre 15 e 24
anos de idade constitui, nesses paises, 40% da populacdo desempregada. Além disso,
nao se sabe se 0s governos terdo condigcdes de apoiar o desenvolvimento dos jovens,
mediante investimentos em capital humano, a fim de melhorar o nivel de emprego, em um

longo prazo.

Alguns governos tém aproveitado a oportunidade do “bénus demografico” — periodo de
ganhos potenciais gerados pelo amplo quantitativo da PEA. Outros precisam investir na
melhoria da produtividade, para compensar a populacdo envelhecida. A questéo critica €
se a tecnologia aumentara suficientemente a produtividade econdmica, evitando seu

declinio, em um longo prazo.
Paralelamente a isso, outras possibilidades se abrem para os governos, como:

= aumentar o numero de anos de contribuicdo dos trabalhadores — na Franga, por
exemplo, esse nimero passou para quarenta anos;

= conter os gastos discricionarios do estado e impor uma carga tributaria maior,
sobretudo nos paises po6s-maduros;

= aumentar a coparticipacdo dos servi¢os de saude dos beneficiarios;

= criar um sistema de seguros separado para 0s mais idosos — no Japao, esse
sistema foi criado para os beneficiarios com idade superior a 75 anos;

= reduzir o corpo militar ou seu poder no exterior, sobretudo, nos paises europeus e

do Leste Asiatico, que estdo envelhecendo mais rapidamente.
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Recuperacao da capacidade regulatoria

7

A disrupcdo governamental é necessaria para atender as necessidades do novo
movimento social e econdmico que vem sendo construido. A realizacdo de um programa
de desburocratizacdo € um dos grandes temas discutidos, como medida de adequacao

das politicas publicas, assim como a governanca participativa.

Essa necessidade de desburocratizacéo é fortemente impulsionada pelo novo conceito de
‘Economia Gig”, que € gerada pelas startups. Ela est4d desafiando e pressionando
mudancas na regulamentacdo governamental, em setores como hotelaria, restaurantes e
transporte, e sera ainda mais acelerada com o desenvolvimento de veiculos autodirigidos
e algoritmos médicos. Essas mudancas pressionam 0s governos a se adequarem para
atingirem o equilibrio, em termos de regulamentacdo e velocidade de resposta para as
necessidades da sociedade do futuro — agil, responsiva, em tempo real, que esteja

embasada em analise dos dados e equipada com ferramentasinteligentes.

Em paralelo, é preciso estabelecer novos padrdes de articulagdo e cooperacao entre atores
governamentais, empresariais e politicos, objetivando regular e coordenar essas
interagdes, com o intuito de superar os gargalos de competitividade do pais. A atuacdo
das agéncias reguladoras precisa ser aprimorada. E necessario haver avaliagdo dos
impactos para as empresas e para 0S consumidores antes, durante e apés a
implementacdo de decisfes regulatérias. Uma maneira de colaborar com esse processo é

adotar critérios técnicos para preencher fungdes publicas.

Outra forma é disseminar boas praticas de qualidade regulatoria, como, por exemplo,
consultas publicas, analises de impacto regulatorio e avaliacdo de politicas publicas. A
governanca participativa melhora a articulacdo das politicas publicas e a aproximac¢éo do
cidadao, por meio da reformulacéo dos mecanismos de tomada de decisé&o.

E fundamental que os governos estejam bem conectados com as demandas de seus
cidadaos e com o setor privado. No Reino Unido, esforcos do governo para aumentar o
papel do setor privado na prestacao de servigos publicos sao exemplos importantes dessa
adaptabilidade. O Reino Unido enfrentou vérios desafios nos anos 70, incluindo
crescimento inexpressivo, alta inflagdo e forte dependéncia das industrias nacionais nao
rentaveis. Em resposta, 0s governos subsequentes aumentaram consistentemente o
papel do setor privado. Isso incluiu a privatizacéo de ativos estatais e o uso generalizado

de parcerias publico-privadas.
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Um exemplo de como focar nas fung¢des essenciais sem comprometer seus recursos é
Cingapura. Até o inicio dos anos 80, todos os principais setores da economia de
Cingapura, incluindo bancos e infraestrutura, eram operados pelo governo, por meio de
empresas ligadas a ele (GLCs). No entanto, a fim de concentrar seus recursos em
funcBes essenciais, o governo comecou a retirar varias atividades comerciais, reduziu
suas participacbes em GLCs e tomou medidas para terceirizar fungbes nao essenciais.
Desde entdo, o governo vem conseguindo gerenciar bem seus recursos, assim, desde
1996, tem sido consistentemente classificado entre os 10 melhores percentuais de eficacia

governamental.

A aplicacdo da avaliacdo de politicas publicas e a melhor gestdo de processos,
resultados e recursos sdo pontos centrais para melhorar a prestacao de servi¢os, sem
pressionar o gasto publico. E necessario que as politicas tenham metas e métricas
definidas desde antes de sua implementacéo e que sejam avaliadas periodicamente, para
verificar se estdo sendo cumpridas. Dessa forma, é possivel ampliar programas com bons

resultados e descontinuar outros que nao dao os resultados esperados.

Um exemplo de um governo que desenvolveu uma clara estratégia para melhorar o valor
publico € a Noruega. Na década de 90, havia numerosos exemplos de projetos do
governo que sofreram com excesso de custo, atrasos e baixos padrdes de qualidade. Para
melhorar a eficiéncia dos projetos de investimento, o governo introduziu o Esquema de
Garantia de Qualidade (QAS), que distinguiu claramente os conceitos de administracédo de
projetos e decisfGes politicas. A garantia de qualidade de dois estagios é realizada por
consultores e € independente das aprovacbes do governo. O esquema produziu
resultados positivos, com 32 dos 40 projetos apresentados ao QAS, durante o periodo de
2000-2009, concluidos dentro ou abaixo do quadro de custos, gerando economia liquida

total de aproximadamente 7% do investimento total.

Para ter sucesso, qualquer estratégia com o intuito de reinventar as instituicbes publicas
precisa focar em aumentar seu valor para o publico. Isso significa fornecer mais e
melhores servigos personalizados. Isso também quer dizer orientar o gerenciamento
publico-financeiro para o usuario do servico. A chave para o governo € encontrar a melhor

maneira de fazer isso.

Um governo, para se reinventar, precisa demonstrar aptiddo fiscal e concentrar-se no
valor publico, sendo eficaz (fazendo a coisa certa) e eficiente (fazendo bem). Estas
prioridades sdo equilibradas com altos niveis de transparéncia e prestacao de contas que,
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juntos, oferecem uma estrutura de governanca, incentivando decisfes que buscam o

maximo valor publico.

Um foco na criacdo de valor publico é crucial. O papel do governo evoluiu, nas ultimas
décadas, de provedor direto de servicos para provedor indireto ou agente de servicos.
Governos estdo confiando cada vez mais em uma rede de organizacbes publicas,
privadas e sem fins lucrativos, para entregar os servigcos. No contexto de aumento de
demanda, casos mais complexos, custos crescentes e recursos cada vez menores, a
aguisicdo estad se tornando uma atividade de comissionamento comum, que apoia a
escolha e o controle. Esse é o ponto no qual um governo revigorado pode se destacar,
aplicando uma lente de valor publico para a tomada de deciséo.

Os governos de hoje e de amanha enfrentam um grande desafio para melhorar a prestacao

de servicos e maximizar o valor publico dos seus servicos.

A seguir, sera apresentado um encaminhamento que segue etapas claras de avaliacéo,

reforma e revitalizacao.
= Determinar adequacao da basefiscal:

Alguns governos tém estabelecido um desempenho de linha de base em seus objetivos
fiscais, com foco no desenvolvimento de planos de reinvencédo eficazes. Este € um
processo de duas vias: primeiro, para determinar o papel supremo da prestacédo de
servicos publicos e, segundo, para avaliar o seu desempenho. Os formuladores de
politicas podem comecar em um alto nivel, com seus objetivos politicos. O
desenvolvimento econémico do governo e o0s objetivos sociais sdo considerados como
base para qualquer programa de transformacgéo de servigos ou reducao de custos. Nessa
fase, as administracdes esclarecem sua agenda de desenvolvimento e a politica relevante
gue estdo usando para cumprir essa agenda. Isso envolve o mapeamento de servicos
para objetivos de desenvolvimento e inclui também a avaliacdo de um nivel “aceitavel” de
provisdo de servicos, estabelecido por meio de revisdo especializada e opinido publica,
incluindo a consideracdo de promessas politicas para os cidadaos e outras partes

interessadas.
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= Estabelecer um plano realista dereinvencgéo:

A partir de uma linha de base de desempenho clara, as administracbes geralmente
direcionam um plano de revitalizacdo realista e focado. Isso envolve mais um passo
estratégico, antes de entrar nos detalhes especificos para execucdo. Os governos
determinam suas atividades “essenciais” e alternativas viaveis de prestagdo de servicos,

de acordo com sua definicdo de valor publico e falhas de mercado associadas.

O desafio nesse estagio é equilibrar a agenda socioecondmica mais ampla — incluindo a
continuidade do servico publico, necessidades publicas e melhorias nos servigcos — com
medidas para aprimorarem a sustentabilidade fiscal. Para traduzir esses desafios em uma
estratégia de mudanca, os formuladores de politicas avaliam o que a administracdo deve
fazer por si mesma. Isso pode incluir atividades com implicagcdes de seguranca nacional,

coesao social ou privacidade.
= Reavaliar erealocar atividades de prestacéo de servicos publicos:

Com a viabilidade das opc¢Oes de prestacdo de servigos estabelecidas, as administracdes
publicas determinam uma agenda estratégica para a reforma. O objetivo nesse estagio é
finalizar um conjunto de iniciativas prioritarias, que apoiem o aumento da eficacia e
eficiéncia das atividades do governo. O Pipeline inclui uma combinacdo de planos de
racionalizacdo e eficiéncia, incorporando a revisdo dos modelos de aquisicdo e entrega,
bem como a transferéncia de atividades para o setor privado, incluindo terceirizacao,
parcerias e vendas de ativos. As oportunidades sao priorizadas, para refletir o beneficio
financeiro geral, sua complexidade, o impacto organizacional e a velocidade da

implementacé&o potencial.

Significativamente, a agenda estratégica situa-se firmemente no contexto do valor puablico.
Para ser sustentavel, todas as iniciativas contam com um beneficio social ou econémico.
Os governos concentram seus planos estratégicos de reforma em uma combinacdo de
iniciativas publicas e privadas, que atendam as demandas fiscais e as dos cidadaos, e
gue gerem os resultados socioecondmicos desejados. Julgamentos sobre questbes de
equidade e estabelecimento de uma carteira prioritdria que dé apoio a inovacdo e

racionalizacdo sao criticos nessa fase.
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= Otimizar os modelos operacionais do setorpublico

Os administradores executam sua nova estratégia de reinvencdo. Essa etapa envolve a
selecdo de modelos de negdcios apropriados. O resultado é um roteiro de implementacao
claro, adaptado a maturidade e ao contexto do governo. Com cada unidade do governo,
0 escopo e o design dos servicos, funcionarios e funcbes de suporte variam muito de
uma situagdo para outra. Nao obstante, os formuladores de politicas estabelecem um
plano de otimizacao relevante para sua administracdo, que integra as consideragdes de

valor publico estabelecidas.

Esse roteiro pode atravessar muitas iniciativas especificas, incluindo processos de
transformacao, reforma de servigcos corporativos, redesenho de modelos operacionais
corporativos, introduzindo servicos compartilhados, revisando modelos de precificacéo
existentes, reduzindo o custo de Tl e transformando o capital humano. O estabelecimento
de estruturas de comissionamento, contestabilidade e modelos de parceria publico-
privada também serao atividades de implementacéo importantes, dependendo do contexto

da reforma.
= Reinventar o governo para maior valorpublico

O estagio critico final € implementar politicas e sustentar o apoio para aumentar o valor
publico. A execucéo do roteiro de implementacdo acompanha uma medi¢cdo continua de
desempenho e programas, a introducdo de ferramentas e treinamento para reter ganhos
alcancados e o estabelecimento de uma sélida estrutura de gestdo e governanca de risco.
O feedback continuo é importante para calibrar a prestacdo de servi¢cos e gerar um valor

publico mais alto e sustentado para os cidadaos.
Potenciais implicagdes no Brasil

A ineficiéncia do Estado resulta em bens e servicos publicos de baixa qualidade e em
guantidade inferior ao necessario. Como resultado, recursos que poderiam ser investidos
na producdo sdo desviados, tanto pela maior tributacdo, como pela necessidade de o
setor privado assumir as responsabilidades do Estado. Ambos impdem custos a
sociedade.

O Estado brasileiro gasta muito com custeio. O aumento da eficiéncia do Estado passa
pela maior alocacédo dos recursos em investimento, pela avaliacédo sistematica de projetos

e programas de governo, e por mecanismos de prevencao e combate a corrupcao.
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Para isso, é necessario reduzir a burocracia, melhorar a capacidade de o Estado planejar
e executar suas politicas e investimentos, além de aumentar a transparéncia do setor

publico.

Alguns avancos podem ser observados, como a Lei n°® 12.846/2013, que trata do combate
a corrupcdo, a Lei n° 13.303/2016, que estabelece novas regras para as empresas
estatais e o Decreto n° 9.203/2017, que dispbe sobre a politica de governanca da

administragao publica federal direta, autarquica e fundacional.

A gestdo da agenda da competitividade no Brasil € fragmentada entre varios programas,
em 0Orgaos e agéncias diferentes, o que dificulta o alinhamento de objetivos e a mensuracéo
de resultados, havendo casos de esforcos repetidos e até mesmo conflitantes. Uma
articulacdo de politicas publicas eficaz € essencial para tornar a industria brasileira global,

competitiva e sustentavel.

O Estado necessita de mecanismos de coordenagcdo e constante alinhamento das
estratégias e objetivos de médio e longo prazo. E necessario que se tenha a definicéo
clara de prioridades e responsabilidades para que se possa gerir as agendas dispersas

entre varios orgaos e agéncias do governo, visando a obtengéo de resultados.

O Brasil € o ultimo colocado de 18 paises, no indicador de eficiéncia do Estado, no

Relatorio Competitividade Brasil 2017-2018: comparacao com paises selecionados.

Figura 23: ranking de eficiéncia do Estado
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Fonte: CNI, (2018b).
Nota: escores médios (0 = pior desempenho; 10 = melhor desempenho).

A busca pela inovacao da gestdo tem sido o objetivo principal de praticamente todas as
empresas ao redor do mundo e no poder publico ndo pode ser diferente. Modelo que vem
se destacando para a transformacgédo da proposta patrimonialista burocrética para uma

burocratica gerencial é a gestédo pela qualidade.
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Eficiéncia dos servigcos

A avaliagdo de politicas publicas e a melhor gestdo de processos, resultados e recursos
humanos sao pontos centrais para melhorar a prestacao de servicos sem pressionar o
gasto publico. E necesséario que as politicas tenham metas e métricas definidas desde
antes de sua implementacdo e que sejam avaliadas periodicamente para verificar se
estdo sendo cumpridas. Dessa forma, € possivel ampliar programas com bons

resultados e descontinuar (falta informacao aqui).

A Prefeitura de Sorocaba, desde 2005, atua agressivamente na busca da melhoria do
atendimento a populacao, provendo servi¢os de qualidade, elegendo, assim, o Modelo de
Exceléncia em Gestao Publica (MEGP), que foi condecorado com o Prémio Nacional da
Gestdo Publica e € o indicador de desenvolvimento de reinvencdo do Poder Publico
Municipal de Sorocaba, com objetivo de atender ao cidaddo de forma mais agil, rapida e

eficaz, sempre com foco em resultados.

A Prefeitura determinou duas perspectivas fundamentais para o desenvolvimento:

= a primeira fez progredir a capacidade de gerar uma visdo sistémica da
administragao, por meio da modelagem avaliativa, no caso utilizado, a fim de
orientar o planejamento estratégico, que serviu de preparatério para uma
autoavaliacdo, consecutivamente, validada pela Secretaria de Gestdo do Ministério
do Planejamento;

= a segunda abrangeu a forma como o modelo orienta a construcado de estruturas
sistémicas, integrando os setores. A implementacao e a aplicagdo do modelo tém
se mostrado eficaz, na busca de alternativas inovadoras para a gestao publica de
Sorocaba, potencializando a capacidade de geracdo de resultados voltados a

atender as demandas do cidadao.
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Potenciais implicacdes na Regido Nordeste

O Brasil — e enfatizando o Nordeste — vive um momento de expressiva mudanca em sua
base social e econbmica, na atualidade, ainda que esteja ocorrendo uma crise, que sem

qualquer duvida possui um carater mais politico do que econdémico.

Assistimos, ao longo da histéria de intervencdo do Estado, a uma superposicao de
politicas publicas, as quais pouco dialogavam entre si. Na tentativa de construgao de
outro cenario, o governo Lula (2003-2011) langou o Programa Fome Zero, cujo objetivo
maior era trabalhar com uma politica que funcionasse como carro-chefe na conducéo de
solucdes dos problemas que, historicamente, assolavam a realidade brasileira. O Estado
assumiu, assim, o papel de locomotiva da transformacdo acelerada da sociedade local,
sendo também responséavel pela incorporacdo de setores sociais “arcaicos”, na moderna

economia de mercado.

O resultado da politica desenvolvida pelo Programa Fome Zero, associada ao PAC, foi a
emergéncia de um conjunto de mudancas de contedudo social, como o aumento da
expansdo do ensino técnico, expansdo do ensino universitario, maior acesso da
populacdo aos bens de consumo — gracas a politica social — e também econdmico; por
isso 0 aumento da participacdo do Nordeste no PIB nacional, além de passar a atrair

alguns investimentos.

No entanto, o Nordeste brasileiro continua sendo uma das regides de maior desigualdade
social e de maior numero de pobres. Essa afirmagdo se sustenta na associagao histérica
da estrutura de poder local a uma estrutura de poder centralizado. Desse modo, as duas
teses classicas que procuraram explicar essa estrutura de poder séo: a localista, defendida
por Gilberto Freyre e por Maria Isaura Queiroz; e a centralista, defendida por Raimundo
Faoro. Faz-se necessario ressaltar que essas abordagens se complementam e, portanto, nao

se apresentam como antagonicas.

Diante dessa realidade, inferimos que os resultados das politicas publicas voltadas para a
promocédo do desenvolvimento sempre se constituiram em vetores importantes para duas
realidades espaciais distintas: 0s espacos nos quais o capital se reproduz, de forma
ampliada, em bases estruturais modernas; espagos estes aos quais denominamos

enclaves; e 0s espacos economicamente e socialmente atrasados.
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Oportunidades e desafios gerados pela reinvencao das instituicdes publicas e da
relacdo com a sociedade

Alguns governos tém aproveitado a oportunidade do “bdénus demografico”, periodo de
ganhos potenciais gerados pelo amplo quantitativo da PEA. Outros precisam investir na
melhoria da produtividade para compensar a populacédo envelhecida. A questéo critica é
se a tecnologia aumentard suficientemente a produtividade econdmica, evitando seu

declinio no longo prazo.

O crescimento mais rapido da proporcao de idosos em relacdo a PEA ja esta pressionando
0s encargos fiscais dos programas de previdéncia, sobretudo nos paises desenvolvidos.
Em 2025, essa proporcédo sera de um idoso para trés pessoas da PEA. No Japao, serd um

idoso para cada dois trabalhadores em idade ativa.

Os paises que estdo acumulando uma grande proporcdo de idosos podem ter um
crescimento econdmico mais lento ou até se estagnar. E possivel isso ser explicado pelo
fato adicional de os idosos tenderem a poupar menos €, COm menos poupanga, investe-se
menos. No longo prazo, pode afetar o crescimento econémico, reduzindo as receitas dos

governos e prejudicando suas capacidades de financiar o sistema previdenciario.

Dessa forma, os paises pos-maduros sdo desafiados, cada vez mais, a empreender
reformas de baixo custo nos programas de aposentadoria e nos convénios de saude, ao
mesmo tempo em que possuem o desafio de manter os padrdes de vida das familias e
dos contribuintes.

Assim, a tendéncia de substituicdo do modelo de pensfes baseado no financiamento pay-

as-you-go8, para sistemas de capitalizacdo mais seguros, provavelmente continuara.

Além disso, como medida que abrande os efeitos do envelhecimento populacional, a
prorrogacdo da idade minima de aposentadoria, em fungdo do aumento da expectativa de

vida € uma tendéncia que deve perdurar até 2030.
Paralelo a isso, 0s governos poderdo também:

= aumentar o numero de anos de contribuicdo dos trabalhadores na Franga, por
exemplo, esse numero € de quarenta anos;

= conter os gastos discricionarios do Estado e impor uma carga tributaria maior,
sobretudo nos paises pés-maduros;

= aumentar a coparticipacao dos servicos de saude dos beneficiarios;
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= criar um sistema de seguros separado para 0s mais idosos — no Japao, esse sistema
foi criado para os beneficiarios com idade superior a 75anos;
= reduzir o corpo militar ou seu poder no exterior, sobretudo nos paises europeus e do

Leste Asiatico, que estdo envelhecendo mais rapidamente.
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2.9
Transformacao
comportamental
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Verificou-se, na ultima década, uma melhoria

do ensino, em todo o mundo. Segundo estudo
desenvolvido pela Unido Europeia (European
Commission, 2011), espera- se que, em 2030,
90% da populacdo mundial esteja
alfabetizada. Destaca-se que esse percentual,
em 2010, era de 84%. Observa-se que milhdes
de individuos foram capacitados, em razéao do
progresso social e tecnoldgico ocorrido na

ultima década.

Desse aumento no nivel educacional,
associado a emergente economia baseada na
inovagao, emerge a tendéncia de aumento da
autonomia e do empoderamento dos

individuos.



Esse empoderamento provavelmente conduzir4 a uma nova era de democratizagdo, com

crescimento dos valores de liberdade individual, de igualdade e de direitos humanos.

Uma revolucdo comportamental promissora estd permitindo que a economia
comportamental resolva desafios urgentes, como mudancas climaticas e doencas
cronicas, a medida que as plataformas digitais permitem a modificacdo comportamental

do mundo real em tempo real.

Dada a grande abrangéncia do tema e para facilitar o entendimento sobre esta tendéncia,
estruturamos a sua leitura em 5 tdpicos: contexto geral; potenciais implicacdes no mundo;
potenciais implicacbes no Brasil; potenciais implicacbes na Regido Nordeste;
oportunidades e desafios, quando aplicaveis.

Contexto geral

Alguns dos maiores desafios atuais da humanidade sao as doencas cronicas, alteracdes
climaticas, endividamento domeéstico excessivo e divida publica. Todos derivam do
comportamento humano, como alimentacéo de baixa qualidade, falta de exercicio fisico,

consumo excessivo e utilizagdo descontrolada da energia.

Esses desafios existem ha décadas, mas eles estédo se tornando cada vez mais urgentes,
devido a urbanizacdo e globalizacdo, trazendo a economia comportamental (BE —
Behavior Economy), um conceito que alinha ideias de psicologia e economia, para a

discusséao.

Incentivos para agir racionalmente estao por toda parte, das restricdes legais as formas em
gue as empresas precificam as mercadorias e motivam os trabalhadores. A grande
maioria desses atrativos e imposicdes assume que as pessoas Sao agentes
maximizadores de comportamentos racionais, que agem em prol do bem publico.

Entretanto, conforme a BE demonstra, ndo somos.

A Economia Comportamental procura apresentar nosso comportamento irracional, de
varias maneiras. Por exemplo, ndés descontamos excessivamente o futuro (desconto de
tempo hiperbdlico), valorizando uma compra por impulso, hoje, em vez de assegurar a

aposentadoria décadas mais tarde.

Enquanto isso, estudos de aversdo a perda mostram gue ndo gostamos de perder mais
de 100 délares, mas gostamos de ganhar 100 ddlares, levando a comportamentos

imprevisiveis nos mercados de acfes e em outros lugares. As normas sociais podem
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motivar-nos mais poderosamente do que as normas de mercado — uma das razdes por

trds do sucesso dos voluntarios da Wikipédia.

No entanto, nossas tendéncias comportamentais sao consistentes e unidirecionais, o que
significa que podemos construir incentivos corretos para elas. Ao invés de ser usada para
nos prejudicar, nossa predisposicdo pode ser usada para nos ajudar a tomar melhores
decisoes.

Empresas e governos terdo que superar desafios nos quais as abordagens de BE séo
amplamente adotadas. Um deles provém de preocupacfes sobre um tipo de "Big
Brother" que tem afetado a liberdade individual. Abordar essa questao é fundamental
para que os incentivos sejam projetados para preservar aliberdade individual.

Um segundo desafio € que doencas cronicas e mudancas climéaticas sdo temas que vao
estar em foco, ao longo de décadas, exigindo uma mudanca comportamental e longo
prazo. Economistas comportamentais ainda ndo sabem se os incentivos que funcionam
no curto prazo perderdo seu impacto no longo prazo, e 0s praticantes terdo que

experimentar e aprender ao longo do caminho.

Por fim, empresas e organizagdes precisam realinhar os incentivos institucionais de curto
prazo, como ciclos eleitorais e expectativas de ganhos trimestrais, em direcdo ao foco de

longo prazo, ja que este é necessario para abordar nossos maiores desafios coletivos.
Potenciais implicagdes no mundo

A iniciativa pioneira do Reino Unido Insights Team tem aconselhado governos
estrangeiros, interessados em adotar a economia comportamental. Os EUA se tornaram o
mais recente governo a fazé-lo, em setembro de 2015, quando estabeleceu a Equipe de

Ciéncias Sociais e Comportamentais.

A enorme oportunidade econdmica em desafios comportamentais também esta atraindo o
setor privado. Diversas empresas, numa variedade de setores, estdo experimentando
abordagens comportamentais e, intrigantemente, um relevante namero de startups
surgiram com negocios disruptivos, modelos construidos inteiramente em torno da

economia comportamental.

A tecnologia ja foi responsavel por mudar as interagdes sociais antes conhecidas. O
gue estamos vivendo agora é uma mudanca ndo apenas na forma como as pessoas

interagem, mas também na maneira como as empresas interagem com a sociedade.
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Andlises dos dados gerados por aparelhos 10T, buscando compreender consumo,
movimentacdo urbana e posicionamentos politicos, sendo capazes de prever e influenciar
habitos de transito, fazem parte das transformacfes que estdo ocorrendo no mundo e
como a tecnologia esta utilizando o comportamento das pessoas, influenciando ou

modificando-o com as informacdes geradas.

Estamos em uma era na qual a economia estd baseada em dados, inclusive,
aproximadamente 3.5 zettabytes de novas informacdes seréo criadas, em todo o mundo,
este ano. Isso representa mais informacéo do que foi gerada nos Gltimos 5.000 anos. E
importante endossar que 50% do que 0s estudantes universitarios aprenderem, em seu
primeiro ano de estudos, estara ultrapassado em seu terceiro ano da faculdade. Estima-
se, ainda, que em 2049, as capacidades computacionais de toda a espécie humana

poderdo ser ultrapassadas por um computador de US$1.000.

Acredita-se que uma semana de noticias do The New York Times contenha mais
informacdes do que uma pessoa do século XVIII teria acesso durante toda a vida. A
quantidade de novas informacdes técnicas esta dobrando a cada dois anos. O que significa
que pela primeira vez na historia, temos quatro geragdes utilizando multiplas tecnologias,

simultaneamente.

A revolucdo digital estd catalisando a implantacdo da economia comportamental.
Smartphones e sensores podem monitorar 0 comportamento e adaptar incentivos em
tempo real, em condi¢cdes do mundo real. Além disso, as midias sociais podem exercer um
poder motivador imenso de normas sociais e gamification, aproveitando os principios do
jogo, como a competicao, para motivar o comportamento dos seres humanos. Plataformas
digitais e online podem implantar o teste A / B, uma chave técnica para personalizar perfil

de consumo e comportamento, em alta velocidade e grande escala.

A economia comportamental esta presente em startups de salude e bem-estar, como o
Pact e Stickk, que estdo ajudando as pessoas a melhorarem comportamentos, como
aderirem a dieta e aos exercicios fisicos, usando abordagens que tenham sucesso onde

0s incentivos tradicionais falharam.

Pact € um aplicativo que usa economia comportamental para transformar fraquezas
comportamentais em pontos fortes. Os usuérios fazem um pacto semanal, escolhendo
guantas vezes eles pretendem se exercitar e apostando dinheiro em seu compromisso.
Usuarios que ndo honrarem seu pacto perderdo o dinheiro que eles apostaram. A aversao

a esta perda tangivel provou ser um grande motivador. O dinheiro perdido é agrupado e
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distribuido para aqueles que foram a academia, tornando a recompensa do exercicio

imediata e ndo mais abstrata.

A economia comportamental também pode motivar a sustentabilidade de energia e 0 uso
dos recursos. Opower, uma startup que foi adquirida pela gigante tecnoldgica Oracle, ajuda
empresas de servicos publicos, impulsionando o comportamento do consumidor. A
empresa projeta contas de energia personalizadas, informando aos consumidores como
Seu uso energético se compara ao dos vizinhos e de residéncias energeticamente
eficientes. Esse simples relatério proporcionou economias consideraveis e se mostrou

muito mais rentavel do que o marketing tradicional ou os incentivos econdmicos.
Empoderamento do consumidor

O empoderamento do consumidor € uma chance para que consumidores e fornecedores
percebam o maior valor de uma relacédo confidvel. No entanto, existem desafios que as

empresas devem superar. Os clientes de hoje entendem seu valor e impacto comercial.

As empresas devem ver os clientes de forma holistica, tanto de ponta a ponta, quanto
continuamente. Avancos na inteligéncia artificial e na loT irdo mudar consideravelmente a
forma como sdao realizadas as analises dos clientes, mas também elevardo as apostas em
torno da privacidade e dos tipos de produtos e servigos que os clientes estdo dispostos a
aceitar em retorno aos seus dados pessoais. Consumidores exigirdo, provavelmente,
maior influéncia sobre quem recebe seus dados. Ao mesmo tempo, organizagbes que
fornecem aos consumidores mais controle sobre sua informac¢éo pessoal podem ganhar

legitimidade, como um diferencial competitivo.

O poder da analise nédo é apenas sobre compreender o comportamento do consumidor,
mas também influenciar. Quase todas as empresas estdo usando dados avancados para
construirem algoritmos que se destinam a influenciar as escolhas que os consumidores
fazem. Ao construir essas estratégias de big data, as empresas precisam considerar nao
apenas a melhor forma de preservar valores, como privacidade e confidencialidade, mas

também devem examinar as dimensdes da ética da subversao da livre escolha.

Os clientes esperam ser compreendidos e atendidos em toda a sua complexidade. As
organizagcbes precisam vé-los como individuos. Nesta cultura do nicho, todas as
interaces, produtos e servicos precisam ser personalizados. Spotify personaliza suas

musicas; a Netflix, seu entretenimento; e a Coca-Cola exibe seu nome em outdoors.
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O comércio digital ndo eliminou o varejo, mas o futuro deste e de todos os tipos de
negoécios depende da entrega de experiéncia. Como a demanda por servicos
personalizados cresceu, a direcdo da confianca também mudou. Os clientes confiam mais
uns nos outros do que em marcas ou empresas. Os compradores on-line tém mais fé nas
recomendacfes dos colegas, utilizando midias como tweets de clientes, do que na
publicidade tradicional paga. As marcas de hoje sao criadas pelos proprios consumidores,

nao pelos anunciantes.

Os clientes de hoje desconfiam das formas tradicionais de vender e evitam as tradicionais
cadeias de fornecimento. Eles querem varias formas possiveis, para realizarem suas
transacgdes, seja site, aplicativo movel ou loja fisica. Eles esperam um alinhamento perfeito
entre esses canais. Tratar o consumidor como parte interessada, em vez de simples
compradores, estimula um ciclo virtuoso. Consumidores se beneficiam de melhores
produtos e servicos e as empresas se tornam mais capazes de atingir as suas
necessidades. A coproducgao transforma consumidores em investidores do sucesso de

uma ideia, e isso desenvolve lealdade.

Empoderamento do consumidor

A GE estad usando tecnologia de realidade virtual imersiva, para demonstrar equipamentos grandes e

complexos de perfuracéo de petréleo e gas profundo aos seus clientes B2B.

Empresas como a Levis e a Mercedes-Benz estdo criando e distribuindo conteddo com jovens

“influenciadores", em Snapchat, YouTube e outros canais de midia social.

Os consumidores vém alavancando plataformas de invencdo, como Edison Nation, e financiando

esses projetos através de plataformas de crowdfunding.

Potenciais implicacdes no Brasil e na Regido Nordeste

Pressionadas pelo momento de crise, varias empresas estdo se desenvolvendo e
transformando digitalmente, mudando os seus modelos de negocios, em busca de

resultados.

Somos o terceiro maior potencial de transformacdao digital, inclusive, segundo o Economist
Intelligence Unit, 69% das pequenas e médias empresas do pais consideram o uso da

tecnologia um beneficio do negdcio.

O desemprego e os problemas na economia forgam mais pessoas a buscarem

alternativas, como o empreendedorismo. Por outro lado, o mundo digital oferece
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oportunidades para comecar com um baixo investimento inicial, além de ser

burocraticamente mais facil do que abrir uma empresa fisica no pais.

Sendo assim, 0 momento é propicio para o uso desses beneficios, visando destacar-se
no mercado e oferecer um diferencial aos clientes, usando a criacdo a seu favor,

impulsionados pela tecnologia.

Podemos dizer que a era digital ja estd em curso, pressionando empresas do mundo todo
a darem o maximo de atencdo as novas tecnologias, para continuarem vivas. De uma
maneira geral, a digitalizacdo traz impactos positivos aos mais diversos modelos de
negocios, desde a modernizacao de processo e a melhora da experiéncia do cliente até a
reducao de custos e a otimizagéo dos resultados.

A transformacédo digital € um processo continuo, que ocorre em diversas etapas, nas
guais as empresas buscam melhorar o seu desempenho, mediante a tecnologia. Como as
inovacdes ndo param e os clientes estdo sempre mudando, trata-se de uma jornada sem

fim. Sempre h& algo a ser melhorado.

Em 2017, a aprovacdo das Leis 13.429/17 (terceirizacdo) e 13.467/17 (reforma
trabalhista) promoveu a modernizagcdo de pontos fundamentais das leis trabalhistas,
adequando-as aos modelos de producdo mais modernos e conferindo mais flexibilidade

as relacoes de trabalho, o que era desejado por empresas e trabalhadores.

Agora, é necessario garantir a efetividade das leis aprovadas. E importante atuar para
informar a sociedade sobre a importancia da nova legislagédo e buscar a melhor aplicacédo
possivel dessas leis. Também € preciso que o pais continue no caminho da modernizacéo
das relacOes trabalhistas. Ainda existem lacunas na legislacdo, que abrem espaco para
interpretacdo e geram inseguranca juridica, além de excessos de burocracia que precisam

ser eliminados, para reduzir custos e melhorar a eficiéncia das empresas e do Estado.

O Brasil € um dos paises com maior niumero de acdes trabalhistas. O excesso de

judicializacdo é agravado por um sistema lento e caro, que gera custos e incertezas.

Espera-se que as mudancas da legislacdo trabalhista fortalecam as negociacoes
coletivas, que podem, por meio do didlogo, ajustar condi¢cdes de trabalho entre empresas
e trabalhadores, de forma que ambos saiam ganhando. E importante também avancar no

fomento de alternativas para a solucéo de conflitos e reduzir a judicializac&o.
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Um caso no Ceara

A tecnologia de quinta geracdo da telefonia mével (5G) é a evolucdo, atualmente, em
processo de padronizacdo, no ambito da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT).
No final de 2015, a UIT publicou a sua “visao” sobre o 5G, reunindo as principais
caracteristicas/funcionalidades que os sistemas deverdo possuir nessa tecnologia,
incluindo altissimas velocidades (até 20 Gbps), baixa laténcia (até 1 ms) e grande nimero

de dispositivos conectados.

Em 2019, a UIT promovera a proxima Conferéncia Mundial de Radio (WRC-19), na qual
deverdo ser definidas e harmonizadas, globalmente, as faixas do espectro a serem
utilizadas pelo 5G. A partir desse marco, estima-se que de 2020 em diante, tenha inicio a
implantacdo da tecnologia 5G, em larga escala, nas redes das operadoras méveis, muito
embora alguns paises ja tenham planejado projetos-piloto em 2018 e continuem

planejando para 2019.

No atual estagio de desenvolvimento da tecnologia 5G, o Brasil tem se engajado em
iniciativas de pesquisa e desenvolvimento, com destaque para o Centro de Referéncia de
Radiocomunicacdo (CRR) do Instituto Nacional de Telecomunicac¢fes —Inatel, e a parceria

da empresa Ericsson com a Universidade Federal do Ceara (UFC).

No plano internacional, a cooperacdo em pesquisa e desenvolvimento em 5G tem
ensejado acordos, como a Cooperacao Estratégica Brasil-Unido Europeia em 5G, firmada
em 2016. Paralelamente, o Brasil tem se envolvido em foros multilaterais de discussao do
tema, em um processo de aproximacdo das principais organizacdes padronizadoras e
definidoras do 5G no mundo: 5GIA (Europa); 5GForum (Coreia); 5GAmeéricas (EUA); IMT-
2020 (China) e 5GMF (Japéo).

Dentre os préximos passos, podem ser destacados: a elaboracdo de um roadmap de
desenvolvimento e implantacdo da tecnologia 5G, no Brasil, em parceria com a iniciativa
privada, a utilizacdo de fontes para fomento ao P&D (tais como Funttel e FNDCT), e o
reforco ao canal de interlocucdo entre governo e iniciativa privada, por meio da

associagao industrial “5G Brasil”.
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Oportunidades e desafios gerados pela transformagdo comportamental

A era digital promete uma mudanca significativa na maneira de se relacionar,
principalmente no que tange as formas de consumo. O processamento quase ilimitado
da computacdo quantica e dos algoritmos complexos resolve problemas dificeis, em
varias areas, enquanto, por outro lado, buscamos um pouco mais de humanizag¢do nas

relacdes, ainda que realizadas de maneira virtual.

O ser humano e o mundo se reinventam, a cada dia, e com tantas e continuas mudancas,
as empresas tém a necessidade e a oportunidade de definir seu lugar nessa constante

evolucéo da sociedade.

A transformacédo digital é absolutamente necesséria, para as empresas que queiram se
perpetuar com lugar de destaque no mercado, ndo importando seu porte. Mas essa
mudanca representa a transformacdo do negécio de ponta a ponta e afeta toda a
organizacéo, ja que as empresas devem ter uma clara dimenséo de onde querem chegar
e como essas mudancas impactardo todo o negécio, tendo a consciéncia de que existe
algum risco, ja que modelos que funcionavam ha anos, provavelmente cairdo pelo chdo. O

lado positivo € que, se existem riscos, existem oportunidades ainda maiores.

Implementar tecnologias adequadas, encontrar novos talentos e definir estratégias, dentre

outras, € uma tarefa complexa, mas factivel.

O mais dificil nesse processo todo, ou melhor, nessa nova maneira de se preparar para o
futuro, € a transformacao cultural em empresas que tém um legado de longas datas e
raizes culturais muito fortes, sendo que, varias vezes, a resisténcia comeca pela propria
lideranca, o que dificulta muito implementacdes estratégicas que preparardo a empresa

para 0 mundo digital.

Essas implementacdes implicam em uma série de mudancas bastante significativas, que
precisam permear toda a organizacdo, demandando desde pequenas atitudes a grandes
acOes. Algumas séo gradativas, mas evoluem para um obijetivo final, que se torna cada

vez mais claro, ao longo do tempo, e em cada fase do processo.

O importante é trabalhar em iniciativas coordenadas dentro das unidades organizacionais,
pensando holisticamente sobre como cada parte da operacdo pode impactar
positivamente o cliente. As vezes, isso € feito por meio de ac¢Bes, como aquisicdes,

investimentos, parcerias ou outras atividades externas. Outras vezes, por meio de
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decisbes internas, como o ajuste dos perfis dos profissionais ou 0 posicionamento da
empresa perante seus clientes. Isso certamente abala a zona de conforto de muitos, mas o

mundo ndo teria evoluido, se pessoas nao tivessem ousado romper essa zona.

Para que essas mudancas atinjam os resultados planejados e esperados, as empresas tém
de se comprometer com um modelo operativo de uma préxima geracdo. Esse modelo é
uma nova forma de gerir a organizacédo, que combina tecnologias digitais e capacidades
de operacg0es, de forma integrada e bem sequenciada, para obter melhorias na receita, na

experiéncia do cliente e no custo.
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Busca por
fontes
alternativas de
recursos
energeticos
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A sociedade atual é altamente dependente de

energia, 0 que torna essa tematica estratégica
para qualquer pais. Além disso, a
transversalidade do tema de energia faz com
que essa abordagem apresente uma relacao
estreita com  varios outros  processos

econdmicos.

A redugcdo na disponibilidade de recursos
energéticos e o consequente aumento dos
custos colocam a busca pela eficiéncia em
primeiro plano. Soma-se a iSso a crescente
preocupacdo com as repercussdes das
atividades econdmicas sobre o meio ambiente

e com as mudancas climaticas.
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Dada a grande abrangéncia do tema e para facilitar o entendimento sobre essa tendéncia,
estruturamos a sua leitura em 5 tOpicos: contexto geral; potenciais implicacées no mundo;
potenciais implicacbes no Brasil; potenciais implicacbes na Regido Nordeste;

oportunidades e desafios, quando aplicaveis.
Contexto geral

Os consumidores, cada vez mais, demandam produtos e processos produtivos, com
menos impacto no meio ambiente, sendo assim, o tema ganha atencédo crescente das
organizacdes internacionais, dos governos, das empresas e da sociedade. Inclusive, o
crescimento da demanda por energia e de sua oferta, por meio de uma matriz energética
diversificada, com aumento do peso das energias renovaveis vem se tornando cada vez

mais premente.

Como as tendéncias demogréficas impulsionam a populacdo mundial para 9,7 bilhdes até 2050, a demanda
por energia elétrica no Brasil deve triplicar, segundo estimativas da Empresa de Pesquisa Energética (EPE)
e do Ministério de Minas e Energia. Atendé-la com um sistema confiavel, sustentavel e acessivel aos
consumidores é um desafio. Porém, ao mesmo tempo, apresenta uma série de boas oportunidades, ndo s6
de negocio, mas de desenvolvimento da industria nacional, de formacdo de méo de obra qualificada e de

incluséo social.

Potenciais implicagcdes no mundo

Energia é tema que perpassa a maior parte dos estudos consultados. Isso porque a
sociedade atual é altamente dependente de energia, 0 que torna a tematica estratégica para
qualquer pais. Além disso, energia € um tema transversal, possui uma relacao estreita com
0S processos econdmicos, com o comportamento social e evolui por meio dos avancos,
no campo da ciéncia e tecnologia (C&T), principalmente quando o assunto € eficiéncia
energética e utilizacdo de novas fontes de energia. Nesse contexto, 0 acesso pleno a
energia limpa e ao baixo custo & apontado como um dos grandes desafios mundiais deste

século.

Segundo projecdes da US Energy Information Administration (EIA) (United States, 2013),
permanecera a tendéncia de crescimento da demanda por energia no mundo até 2030. O
crescimento dessa demanda pode ser explicado pela existéncia do nexo de
interdependéncia entre os crescimentos da demanda por alimentos, 4gua e energia, sendo

agravado pelas mudancas climéticas. Esse nexo de interdependéncia teré efeitos de longo
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alcance sobre o desenvolvimento global, nos préximos quinze, vinte anos. Ele também

compreendera os principais desafios para o desenvolvimento humano.

S&0 poucos os paises autossuficientes na producdo de energia. Para se ter uma ideia,
paises desenvolvidos como Japéo e Estados Unidos importam quantidades significativas
de energia, anualmente. Diante do cenario internacional, o Brasil tem uma posicdo
privilegiada, por ser produtor de grande parte da energia que consome, além de utilizar
cerca de 50% , no minimo, em energia de fontes renovaveis, principalmente por meio de

usinas hidrelétricas.

A Matriz Energética Mundial, segundo dados da International Energy Agency (IEA),
apontam a grande participacdo da Asia e Oceania na geracédo de energia no mundo. O
destaque fica & Asia, principalmente com a participacdo da China nesse cenario. O pais,
nas ultimas décadas, vem aumentando bruscamente investimentos voltados a
infraestrutura energética — além de aportes, principalmente voltados a geracéo de energia,
por meio de carvdo e hidroeletricidade. Outras regides de importante participacdo sao
Unido Europeia (UE), América do Norte e a RuUssia. As principais matrizes sao,
respectivamente, carvdo mineral, energia edlica, nuclear e solar (UE), petrdleo, carvao
mineral, gas e nuclear (essa ultima com forte geracao nos Estados Unidos). Entretanto, €
importante ressaltar a perda de participagdo da UE e América do Norte na Matriz

Energética Mundial, e o rapido crescimento da Asia.

Entre 2006 e 2013, segundo dados disponibilizados pela International Energy Agency
(IEA), a matriz energética europeia apresentou reducdo de 18,1%; a norte-americana,

7,5% e a Asia mostrou um robusto crescimento de 44,8%, segundo dados da IEA.

As projecdes mostram que o uso de todas as fontes de energia crescera durante o
horizonte temporal 2010-2040. A energia nuclear e as energias renovaveis sao as
fontes de energia que apresentardo crescimento mais rapido no mundo, aumentando a

uma taxa média anual de 2,5%.
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Figura 24: consumo total de energia mundial (1990-2040)
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Fonte: IPEA Megatendéncias 2030, 2016.

ENERGIA SOLAR
A energia solar torna-se mais barata que petréleo pela 12 vez na historia:

Um relatério do Férum Econémico Mundial mostra que em 30 paises, incluindo o Brasil, o pre¢co da energia

solar ja € menor que o de combustiveis fosseis.

7

Sédo investidos cerca de US$ 300 bilhdes por ano em energia renovavel, sendo que a China é
responsavel porUS$ 100 bilhdes, enquanto Europainveste US$ 48 bilhGes e os Estados Unidos colocaram
US$ 44 bilhdes nesse mercado. Aqui, no Brasil, embora a incidéncia solar seja altissima, s6 foram

investidos $ 7,1 bilhdes.

Ha uma clara tendéncia para esse tipo de energia: nos Estados Unidos, sao instalados 125 painéis solares
por minuto, todo dia. “Nao é apenas uma opg¢ao comercialmente viavel, mas, sim, um investimento muito
atraente, com estabilidade e retornos protegidos da inflagdo”, destaca Michael Drexler, head de

investimentos de longo prazo, infraestrutura e desenvolvimento do WEF.

Potenciais implicagdes no Brasil

As energias renovaveis tém sido — nos anos recentes e em todo o mundo — a opc¢ao
prioritaria para expandir a geracdo elétrica, aproveitando a difusdo de novos
conhecimentos técnicos, em especial, as fontes de energia edlica e solar. Em 2015, as

fontes renovaveis representaram a maior parte (61%) da capacidade de geracao
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adicionada no mundo. Nesse cenario, o Brasil € um caso de sucesso: 85% da sua matriz
de geracdo vem dessas fontes, principalmente de hidrelétricas, cuja tecnologia é

amplamente conhecida e aplicada aqui.

Em matéria de energia limpa, o Brasil esta a frente da média global, posicdo que nao
pode perder e deve ampliar. Na XXI Conferéncia das Partes (COP-21) da Organizacao
das Nacbes Unidas (ONU), o Pais comprometeu-se a reduzir a emissao de gases de
efeito estufa em 37%, até 2025, e em 43%, até 2030, a partir dos niveis registrados em
2005. No Acordo de Paris, aceitou cumprir trés metas até 2030: i) ter 45% de energias
renovaveis a matriz energética; ii) aumentar para 18% a participacdo de bioenergia, via
expansdo do consumo de biocombustiveis, da oferta de etanol (inclusive de segunda
geracgao) e da parcela de biodiesel na mistura do diesel; iii) expandir para 33% o0 uso de

fontes renovaveis, além da energia hidrica, na matriz total de energia.

A poténcia instalada brasileira totaliza 4.556 empreendimentos em operacao, atualmente,
atingindo, em 02 de agosto de 2016, 145.976.067 kW de poténcia instalada. Para os
proximos anos, a Aneel prevé uma adicdo de 26.736.233 kW na capacidade de geracao
do Pais, tendo em vista a construgdo de 219 empreendimentos, e outros 655 ja com as

obras autorizadas, mas com a construcao ainda néo iniciada.

Dentre as matrizes em operacao, destaca-se a utilizacdo de usinas hidrelétricas (60,94%),
termelétricas (27,72%) e as centrais geradoras eolicas, com crescimento bastante robusto
nos ultimos trés anos, principalmente (alcancando 6,35%). Ja quanto aos
empreendimentos em construcdo, podem ser enfatizados, nesta data (agosto de 2016),
148 centrais geradoras edlicas, 34 pequenas centrais hidrelétricas e 25 termelétricas. Por
fim, dos empreendimentos j& autorizados e com construcdo ainda nao iniciada sao
enfatizadas 238 edlicas, 147 termelétricas e 107 centrais geradoras solares fotovoltaicas
(UFV).
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Figura 25: matriz energética brasileira (em%)
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Fonte: Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel).

Principais Recursos Energéticos

= Petrdleo: a utilizacdo de combustiveis fosseis em estado solido ou liquido
configura a base do processo de producdo de energia elétrica, incluindo grande
parte de produtos derivados do petréleo. Segundo dados da Petrobras, empresa de
grande estratégia econdmica do Brasil, a producdo de petrdleo no pais,
atualmente, supera os 2 milhdes de barris por dia. O Brasil € um dos grandes
produtores de petrdleo e energia do mundo. Outros importantes produtores deste
item sdo RuUssia, Estados Unidos, Arabia Saudita, Ird, Iraque, Kuwait, Emirados
Arabes Unidos, Venezuela, México e Inglaterra.

» Agua (hidroeletricidade): a agua constitui 0 mais importante recurso energético,
caracterizando uma relevante fonte de energia renovavel no Pais, tendo em vista o
grande potencial hidraulico do Brasil. A energia hidrelétrica € a obtencdo de
energia elétrica, por meio do aproveitamento do potencial hidraulico de um rio. A
eficiéncia energética das hidrelétricas € bastante alta, em torno de 95%. Importantes
bacias hidrogréficas, com aproveitamento ao setor de energia, no Pais, sdo as dos
rios S&o Francisco e Parana. A Regido Norte também é destacada pelo grande

potencial de geracéo elétrica, mediante hidrelétricas.
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= Gas natural: a participacdo do gas natural na producéo de energia elétrica no Brasil
é inferior a 5%, mas a busca por fontes menos agressivas ao meio ambiente vem
favorecendo os estudos para a busca de novas reservas e utilizagcdo desse recurso
para a fabricacdo de energia. A producdo doméstica ainda requer avancos para
diminuir a dependéncia do gas importado e atender adequadamente a demanda
interna, a medida que aumentam o numero de usinas termelétricas. RuUssia,
Estados Unidos e Canada constituem importantes produtores de gas natural como

recurso energético no mundo.

= Sol (energia solar fotovoltaica): a energia solar caracteriza-se como
inesgotavel, assim como a edlica, considerada uma alternativa energética
promissora no Brasil, frente ao menor impacto ambiental envolvido em sua
instalacéo e processo de geracdo. Conforme dados do relatério "Um Banho de
Sol para o Brasil", do Instituto Vitae Civilis, o Brasil, por sua localizacdo e
extensao territorial, recebe energia solar daordem de 1013 MWh (mega Watt hora)
anuais, o que corresponde a cerca de 50 mil vezes o0 seu consumo anual de
eletricidade. Em agosto de 2011, foi instalada a primeira usina solar fotovoltaica,
com o intuito de gerar eletricidade, em escala comercial, no Brasil (no Ceara).
Desde entao, diversos projetos de usinas solares foram aprovados no pais, a
diversas concessionarias de energia, totalizando cerca de 15.000 KW de

poténcia instalada.

= Vento (energia edlica): as areas com maior potencial gerador de energia edlica no
Brasil se encontram na Regido Nordeste, principalmente em sua costa e também
na costa noroeste do pais. Atualmente, existem mais de 400 usinas instaladas, com
capacidade préxima a 10.000.000 KW. E importante destacar que, nos Ultimos
anos, 0s governos vém ressaltando a importancia da energia edlica, visando
pesquisas e concessdes para exploracdo desse recurso no Brasil. Os principais

paises geradores de energia edlica sao Estados Unidos, Alemanha e Espanha.

= Carvdo mineral: uma importante aplicacdo do carvdo mineral no mundo € a
geracao de energia elétrica, por meio de usinas termelétricas. O carvdao mineral
brasileiro € considerado de baixa qualidade, com alto teor de cinzas e baixo
conteudo de carbono, inviabilizando sua utilizagdo fora das regides das jazidas.
Sendo assim, o Pais caracteriza-se por uma grande importacdo de carvao mineral,
quase 100% do total demandado (na industria siderurgica e de geracao elétrica).

Os paises com maiores reservas e grandes produtores de carvao mineral no mundo
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s&o China, Estados Unidos, india, Austrélia e Russia. No Brasil, a participacio das
termelétricas na geracdo de energia vem crescendo, nos ultimos anos, frente a
instabilidades climaticas, que afetam o regime de chuvas e captacdes nas usinas

hidrelétricas.

= Uranio (energia nuclear): o Brasil ndo € um importante gerador de energia
mediante o enriquecimento do uranio, sendo este utilizado fortemente em paises
como Estados Unidos, Franca e Japdo. A maior utilizacdo do &tomo de uranio para
geracdo de energia elétrica ocorre em usinas térmicas, chamadas usinas
termonucleares. O Brasil possui um Unico complexo termonuclear, que é a Usina
Almirante Alvaro Alberto, no litoral fluminense. Tal complexo é composto pelas
usinas Angra 1, Angra 2 — ambas em funcionamento — e Angra 3 — em construcao.
As reservas brasileiras de uranio ja confirmadas possuem cerca de 300 mil
toneladas, inclusive, pesquisas relativas a esse alternativo e eficiente recurso
energético vém sendo ampliadas, nos ultimos anos. Os paises com maior utilizacédo

dessa energia sdo Alemanha, Espanha e Japéao.

= Combustiveis fésseis (energia termoelétrica): em funcdo do grande potencial
hidrico, o Brasil utiliza a energia termoelétrica, quando ha diminuicdo de agua,
provocada por caréncia de chuvas. Existem, no pais, cerca de 50 usinas
termoelétricas, espalhadas por vérios estados, com potencial de geracdo de
aproximadamente 15 mil MW de energia (Megawatts), correspondendo a 7,5% de
participacdo no sistema elétrico nacional. Na ultima década, em decorréncia de
alteracbes climaticas que alteraram o ciclo de chuvas no Brasil, as usinas

termoelétricas vém sendo cada vez mais acionadas.

Um recente alinhamento entre diversos stakeholders sugere que estamos em um ponto
de inflexdo na transformacdo dos recursos energéticos, que vem ganhando forca na

tltima década. Dentre essas transformacdes, podem ser mencionadas:

= crescente vontade politica: com o objetivo de limitar o aquecimento global e
alcancar a neutralidade do carbono global, o acordo COP21 sinalizou uma

mudanca mundial no uso e desenvolvimento de energia;
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= ascensao das energias renovaveis: ajudadas pela queda nos custos, as
energias renovaveis sédo as fontes de energia que crescem mais rapidamente.
Energias renovaveis foram responsaveis por metade da nova capacidade de
geracao de energia global em 2014, assim, espera-se que represente mais de

50% de todo o crescimento da capacidade, até 2040;

= mudanca para o gas: o gas natural esta cotado para superar o carvdo como a
segunda maior fonte de energia, até 2035, gragas aos custos mais baixos, suas

caracteristicas de baixa emissao de carbono e facilidade paraexportacao;

= energia corporativa e otimizagcao de recursos: a adogao corporativa de energias
renovaveis como parte de um processo de otimizagdo estratégica esta comecando

a se desenvolver em um grupo de empresas da Fortune 500;

= reforma do mercado global de servicos publicos: mais de 30 paises estédo
reformulando seus mercados de energia e agua. A maioria dessas reformulaces
permite 0 aumento da producao de energia limpa e introduz inovac¢des de eficiéncia

de recursos.

Potenciais implicacdes na Regido Nordeste

Centenas de operéarios trabalham em ritmo acelerado, para colocar em operacdo o
primeiro complexo edlico do Maranh&o. Localizado entre os municipios de Barreirinhas e
Paulino Neves, com investimento de 1,5 bilhdo de reais da Omega Energia, os 96
aerogeradores, com poténcia de 220 megawatts, deverdo marcar o inicio de uma série de

projetos do setor no estado.

Outros dois complexos eolicos deverdo ser erguidos, em breve, no Maranhdo, cujo
governo busca atrair fornecedores de equipamentos, com destaque para a montagem de

painéis fotovoltaicos, de olho no interesse de investidores em potencial.

Para aproveitar a linha de transmissao construida para escoar a energia do parque eolico,
em area de 100 hectares, varias empresas tém estudado a instalacdo do primeiro parque
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solar do estado, que podera somar mais de 500 milhdes de reais em investimentos —
destaca o secretario maranhense de Industria, Comércio e Energia, Simplicio Araujo.

Quem percorre de carro o interior e o litoral dos estados nordestinos se depara com
dezenas de parques eodlicos e solares. Juntos, eles vao representar mais de 30 bilhdes de
reais em investimentos, até o fim da década, e posicionardo o Brasil entre os dez maiores
geradores eodlicos do mundo. A forca dos ventos e do sol tem criado empregos,
convertendo-se no maior vetor de investimentos da regido e ampliado a seguranca no

abastecimento energético, algo essencial, em decorréncia da seca prolongada.

Em julho, a producdo edlica respondeu por 12,6% de toda a energia demandada ao
Sistema Interligado Nacional. No Nordeste, houve um recorde: 64,2% da energia
consumida na regido, no ultimo dia 30 de julho, foi proveniente dos ventos. Até 2008 e
2009, o suprimento energético era feito pelas fontes hidrelétricas, oriundas de usinas

localizadas na Bacia do Rio Sdo Francisco.

Um caso no Ceara

A diversificacdo da matriz no Ceara ja € uma realidade, com a energia edlica e solar podendo ser uma
alternativa para resolucao de problemas de custo de distribuicdo energética, social e reduzindo impactos

ambientais futuros.

Desperdicios, acidentes e furtos de cabo na rede publica mostram que o atual formato pode ser melhorado.
Diversificando os locais de produgéo e incentivos, a micro produgdo de energia solar e edlica deve facilitar a

distribuicdo de energia e tornar mais eficiente a distribuicao.

O Ceara € o0 12° maior produtor de energia no Brasil, responsavel por %,7% da producao nacional, sendo a

matriz composta por energia solar, edlica, hidraulica, por gas natural, petréleo e carvao mineral.

Oportunidades e desafios gerados pela busca por fontes alternativas de recursos

energeéticos

Restricbes de recursos energéticos — sejam estes em disponibilidade ou infraestrutura —
desafiam o modo de consumo estabelecido, desde o individual as redes corporativas

globais de fornecimento.

Faz-se necessario ressaltar que 80% da energia mundial ainda s&o fornecidas por
petréleo, gas e carvdao. Como a mudanca climatica torna-se uma questdo cada vez mais
urgente, os gigantes do combustivel féssil estdo sentindo a pressdo para reduzir as
emissdes de carbono. Gracas as novas tecnologias, os disruptores estdo aquecendo a
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industria de energia de cinco trilhdes de dolares, com métodos inovadores, para gerar e
distribuir energia, de uma maneira mais limpa e mais sustentavel. Nao se trata apenas dos
esforcos para mudar a energia renovavel e acrescentar novas fontes de fornecimento a um
mercado ja bem servido. Em uma indUstria estruturada em torno dos custos, as energias

renovaveis tém um impacto disruptivo.

A mudanca na matriz energética sera, provavelmente, acompanhada de uma reducao na
guantidade de empregos no mercado de energia convencional e aumento de postos de

emprego e investimentos, no campo das energias renovaveis (Rifkin, 2012).

O crescimento do uso de energias limpas, com geracéo intermitente, como Sao 0s casos da
geracdo de energia solar e edlica, associado a crescente demanda por energia e as
mudancas climaticas, torna necesséario o desenvolvimento de sistemas que otimizem a
incorporacdo e gestdo dessas energias no sistema. Devido a isso, fontes de energia

tradicionais, como hidroelétricas, carvao mineral e nuclear ainda seriam necessarios.
Rede elétrica inteligente

A “rede elétrica inteligente” é um sistema de energia digital que fornece eletricidade, a
partir de diversas fontes de geracéo, incluindo as renovaveis, nos pontos de consumo. Ele
€ capaz de otimizar o fornecimento de energia e facilitar a comunicacdo de duas vias, em
toda a rede, permitindo também o gerenciamento da energia pelo consumidor final,
minimizando as interrup¢cbes de energia e possibilitando o transporte somente da
guantidade necessaria. O resultado € o menor custo para a concessionaria e para o
cliente, e a reducdo das emissfes de carbono. Ha investimentos nesse ramo no Reino

Unido, na Alemanha, Australia e nos Estados Unidos.

Em um contexto de longo prazo, e com novos investimentos, as redes elétricas
redesenhadas para sistemas de energia renovavel podem ajudar muito na solucdo da

guestdo das fontes alternativas de recursos energéticos.

O custo de armazenamento de energia, em declinio acentuado, serd um catalisador
essencial para a quarta revolucao industrial dos recursos energéticos. Como os custos de
armazenamento de energia caem, novos fluxos de valor e um numero crescente de
modelos de negdcios tornam-se economicamente atraentes. O armazenamento de
energia pavimenta o caminho para upsides, na integracdo de energias renovaveis,

comercializacao de energia, otimizacdo da rede e veiculos elétricos.
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Um exemplo de disrupgBes, no que tange ao tema energético, pode ser observado em uma vila na
Alemanha. Defendida pelo seu vice-prefeito, a aldeia acredita que encontrou uma maneira de produzir um
suprimento constante de energia, apenas de fontes como a solar e o biogas. Aproveitando-se dos ventos
em direcdo aos alpes, produzindo (de maneira micro) energia solar e transformando estrume em biogés, os
moradores do vilarejo, de aproximadamente 2.600 habitantes, produzem cinco vezes mais do que a

guantidade de energia que consomem.

Outra disrupgéo ocorrida na mesma aldeia foi o desenvolvimento de maneiras de armazenar o excesso de
energia solar produzida pelos moradores, para uso posterior. Uma empresa chamada Sonnen criou o
primeiro sistema de baterias solares domésticas online. Este sistema permite que os moradores
compartilhem energia uns com os outros, em tempo real. Essas disrup¢6es possibilitaram, em 2016, quase

7 milhdes de ddlares em subsidios e receita da venda de energia para outras comunidades.

Economia do mar

As mudancas climaticas, limitacdes territoriais e ambientais no continente, tornam o mar
uma fonte alternativa valiosa de recursos para o Brasil, que dispde de 3,7 milhdes de Kmz2,
em Zonas Econdémicas Exclusivas, representando 40% do seu territdrio nacional. Apesar
de estar como 11° pais com mais ZEE para exploracdo, encontra-se como 28° produtor
mundial de espécies aquaticas no mundo. Esse dado mostra que ha muito a ser explorado.
Estudos da EY, IPEA e FIEC apontam que o Brasil ndo est& explorando sua costa da forma
mais eficiente com o transporte marinho, extracdo de energia, recursos fosseis e gas
natural, e apresenta desaceleracédo, nos ultimos anos, ocasionada, muito provavelmente,

devido a crise politica econdmica em que 0 pais se encontra.
Aquicultura

O Brasil foi destaque em relatérios da Organizacdo das Nac¢des Unidas para Alimentagéo
e Agricultura (FAO) sobre pesca e aquicultura. O Ceara apresenta-se como maior produtor
brasileiro, em termos de Aquicultura, com 16,4% do total nacional, seguido por Mato
Grosso (11,3%) e Rondonia (10,8%). De acordo com agéncia da ONU, a producdo da
aquicultura na América Latina e no Caribe podera atingir cerca de 3,7 milhdes de
toneladas, em 2025. Este volume representa um aumento de 39,9% para o setor, na
comparacao com 2013-2015, quando a média produtiva das atividades aquicolas atingiu a
marca de 2,7 milhdes de toneladas. No Brasil, a expectativa é de que 0 segmento cresca
104% durante a proxima década, apresentando-se como uma alternativa para suprir a
crescente demanda de alimento.
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Energia féssil

O Brasil esta entre os lideres mundiais de energia féssil offshore (petréleo), ocupando a
122 posicdo, com 2,5 milhBes de barris de petroleo diarios. Em termos regionais, na
América do Sul, o Brasil fica atras apenas da Venezuela. Contudo, existe grande potencial
de exploracdo do territorio brasileiro, que, segundo os estudos citados acima, foram

afetados pela situacéo politica e econdbmica do pais.
Gas natural

Os maiores produtores de gas natural — Estados Unidos e Russia — lideram com quase
40% da producédo. Ja o Brasil esta posicionado como 29° colocado, na producédo de
gas natural, com 22,9 bilh6es de m3. O Ceara encontra-se na 82 posicdo — e que
também é a ultima — na producdo nacional de gés natural. Isso demonstra que o pais

aindanado exploratodasua capacidade, no cenario mundial de extracdo de gas natural.
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Tendéncias nao priorizadas

Como ja apresentado ao longo deste capitulo, o processo para priorizagdo das tendéncias
ocorreu utilizando uma escala de Likert modificada. Nesse processo, foram identificadas

14 tendéncias, das quais 10 tiveram prioridade.

As 10 tendéncias priorizadas podem ser observadas nas paginas anteriores, ao longo
do capitulo 3 —Estudo de Tendéncias de Longo Prazo.

Neste subcapitulo, apresentaremos as quatro tendéncias que nédo foram priorizadas, mas

que apresentaram destaque em nossas pesquisas e levantamentos. S&o estas:

= economia compartilhada;
= empoderamento dos cidadéos;
= fortalecimento dos grupos politicos de cooperacgéao;

= reinvencdo dasaude;

A seguir, apresentaremos cada um dos detalhamentos destas tendéncias nao
priorizadas, abordando o que a tendéncia considera, para onde as mudancas estao
apontando — com relacéo a esse tema—equais exemplos ja existem de instituicdes que

estéo tendo ou tiveram movimentos nessa diregao.
Economia compartilhada / colaborativa

“O capitalismo esta dando a luz a economia do compartiihamento e dos bens comuns
colaborativos. N6s ja estamos comegando a viver em um sistema econémico hibrido,
composto pela economia de troca no mercado capitalista, e pela economia do
compartilhamento”, aponta Jeremy Rifkin, economista, pensador social, visionario e autor

de best-sellers.

O QUE E?

Segundo o dicionario Oxford 2016: economia compartilhada é um modelo em que bens e servicos séo

partilhados entre usuarios, de forma gratuita ou ndo, normalmente por meio da internet.

Dicionario Oxford 2016
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Economia compartilhada e consumo colaborativo sdo dois modelos econdmicos
inovadores e que estdo revolucionando o comportamento da sociedade, abrindo novas
oportunidades para diversos profissionais e alterando as concepc¢des do mercado

mundial.

Um levantamento realizado no Brasil, pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e
pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), revela que as modalidades de
consumo colaborativo mais conhecidas e utilizadas, pelos brasileiros, sdao o aluguel de
casas e apartamentos em contato direto com o proprietario (40%), caronas para 0O
trabalho ou faculdade (39%) e aluguel de roupas (31%). Ainda segundo a pesquisa,
79% dos brasileiros concordam que o consumo colaborativo torna a vida mais facil e
funcional, e 68% imaginam-se participando de praticas nesse sentido, no maximo, em

daqui a dois anos.

De acordo com a especialista em economia compartilhada Raquel Botsman, esse

movimento esta acontecendo com ajuda de alguns fatores:

= aimportancia do conceito de comunidade;

= atecnologia, conectividade e as redes sociais integrando pessoas, facilitando
processos e eliminando intermediarios;

= preocupacao, ainda que tardia, pelo meio ambiente;

= crise global e recesséo.

A economia compartilhada, da qual fazem parte startups, como o Uber e Airbnb, conecta
pessoas que precisam de um servico ou produto especifico e outras que os tém para
oferecer. Por conta da aceitacdo que a economia compartilhada possui, atualmente,

muitas startups estéo aderindo a ideia — e muitas surgem a partir dela.

Alguns especialistas apontam para o crescimento, cada vez maior, desse tipo de economia

e elencam algumas oportunidades que esse modelo apresenta:
Implantar facilmente em um negaocio ja existente

Na economia compartilhada, todos saem ganhando: o consumidor encontra o que estava
procurando rapidamente, proximo a si mesmo e mais barato, enquanto o provedor ganha
dinheiro. Essa pode ser uma maneira de complementar a renda, seja se tornando um

motorista do Uber, disponibilizando quartos para aluguel ou com algum outro servico.
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Oportunidades de financiamento de pessoa para pessoa

O setor financeiro da economia compartilhada ainda precisa ser regulamentado, mas o
processo para conseguir um empréstimo, por exemplo, é muito mais simples do que criar
uma conta em um banco, unido de crédito ou uma empresa tradicional de empréstimos.
As pessoas fisicas sdo responsaveis por boa parte do financiamento, por meio de
crowdfundings (grupo de financiadores), por exemplo.

Custo minimo para empreender

Microempreendedores que entram para a economia compartiihada comecam,
normalmente, com pouco capital. Muitas startups de maior sucesso na economia

compartilhada iniciaram com um financiamento tradicional baixo.
A economia compartilhada é construida no intercambio com a economia

Algumas partes da economia compartilhada funcionam sem dinheiro. Por exemplo, se
uma pessoa com uma expertise especifica oferece instru¢cdes online por uma hora, como
‘pagamento”, em vez de dinheiro, a pessoa que recebeu as instru¢des pode oferecer de

volta informacdes de uma &rea que ela tenha conhecimento.

Isso pode ser feito com inlUmeras opc¢des de servigco e levou a criacdo de um sistema

inteiro que contabiliza horas pagas e recebidas, como se fosse dinheiro.
Milhdes de pessoas estdo comprando na economia compartilhada

A economia compartilhada oferece tudo o que a atual geracdo de jovens adultos deseja,
por isso tem feito tanto sucesso. Segundo uma pesquisa norte-americana sobre 0s gastos
com consumo, a geragao dos “baby boomers”, pais desses jovens, também se dao bem
com a economia compartilhada, principalmente por ser mais barata do que os métodos

tradicionais.
Economia compartilhada no Brasil

A Dandelin é uma plataforma de economia compartilhada, na qual usuarios dividem os

precos de consultas e exames em mensalidade.
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A startup conecta pacientes e médicos. Na plataforma, pacientes podem agendar
consultas e exames com médicos da rede e ndo pagam o preco da consulta, mas uma
mensalidade variavel. O objetivo da startup possui cunho social: é o de democratizar o

acesso a saude no Brasil.

A mensalidade é definida, a cada més, de acordo com o nimero de usuarios e o quanto
usaram 0s servicos. Quanto mais usuarios usam a plataforma, mais os custos sao
divididos. O valor das consultas feitas a partir do Dandelin é dividido entre todos os
usuarios, mas o valor nunca devera ultrapassar 100 reais. Esse foi o valor maximo que a

startup estabeleceu.

Mas se R$ 100 for um valor alto para ser pago, por més, o usuario podera estabelecer um
valor limite de mensalidade, no qual, quando estiver se aproximando desse numero
estipulado, a pessoa tem a opc¢ado de congela-lo. Porém, ao congelar o valor, o paciente
nao podera mais agendar consultas e exames, até iniciar a proxima mensalidade. O lucro

da Dandelin € uma porcentagem da mensalidade paga pelos usuarios.

Segundo seu criador, a Dandelin ndo € um produto, mas um movimento que quer fechar
esse gap de saude absurdo no pais, que pretende acabar com a disparidade de

expectativa de vida.
Empoderamento dos cidadaos

Os cidadéos de hoje entendem seu valor comercial. Eles esperam ser compreendidos em
toda a sua complexidade. As organizacBes precisam vé-los como individuos com

diferentes necessidades. Eles ndo podem mais ser convenientemente categorizados.

Como a demanda por servi¢cos personalizados cresceu, a direcdo da confianca tambéem
mudou. Os cidad&os confiam mais uns nos outros do que em marcas, empresas ou
governos. Os compradores on-line creem mais nas recomendagcdes dos colegas que
conquistaram midia, como aqueles que investiram em tweets de clientes, do que na
publicidade paga tradicional. As marcas de hoje sdo criadas pelos proprios consumidores,

nao mais pelosanunciantes.

Os cidaddos de hoje desconfiam das formas tradicionais de vender e evitam as
tradicionais cadeias de fornecimento. Eles querem varias rotas para a transacdo — sejam
sites, aplicativos méveis ou lojas fisicas. Logo, eles esperam um engajamento perfeito

nesses canais. Nessa cultura do nicho, todas as interacdes, 0s produtos e servicos
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precisam ser personalizados. Spotify personaliza suas musicas; a Netflix, seu

entretenimento e a Coca-Cola exibe seu nome em outdoors, enquanto vocé dirige.

O futuro de todos os tipos de negdcios e organizacdes depende da entrega de
experiéncia ao cidadao. Enquanto isso, os produtos e servicos comoditizados serdo cada
vez mais entregues, via assinatura, as experiéncias que empregam todos 0s cinco
sentidos e estdo se tornando ofertas distintas. Interagbes diferenciadas, tanto ao vivo,
guanto virtuais, serdo incorporadas em tudo o que os seres humanos fazem, desde o
jantar até as férias, ao taxi. A crescente primazia de oferecer experiéncias diferenciadas
tera efeitos profundos sobre como o valor é criado e medido, tanto para empresas, quanto

para as economias.
O empoderamento dos cidaddos € uma oportunidade de negdécio

O empoderamento dos cidaddos é uma oportunidade para o0s consumidores e
fornecedores obterem maior valor de um relacionamento mais intimo e confiavel. No

entanto, existem desafios que as organizacfes devem superar.

Os fornecedores precisam desenvolver a combinacdo certa de pontos de contato
automatizados e humanos. Eles devem gerenciar os canais de midia pagos e proprios,

assim como os dados, em todos os pontos de contato com o cidaddo e suas estruturas.

Eles precisam visualizar os cidadaos holisticamente, tanto de ponta a ponta, quanto de
forma continua. Os avangos na inteligéncia artificial e na IOT (internet das coisas) irao
turbinar a andlise de comportamento, mas também aumentardo as apostas em torno da
privacidade e dos tipos de produtos e servi¢os, 0s quais os cidadaos estdo dispostos a
aceitar, em troca de seus dados pessoais. Os cidadaos, enquanto consumidores,
provavelmente exigirdo uma maior escolha sobre quem recebe seus dados. Ao mesmo
tempo, as organizagbes fornecem aos consumidores mais controle sobre como suas

informacdes pessoais podem obter diferenciacdo competitiva.

O poder da analise ndo é apenas entender o comportamento desse cidadao/consumidor,
mas também influencia-lo. Quase todas as organizacdes, sejam elas publicas ou
privadas, estdo usando dados avancados para construir algoritmos destinados a
influenciar as escolhas que os cidadaos/consumidores fazem. Ao construir essas
estratégias de big data, as organizacdes precisam considerar ndo apenas a maneira de
se preservar valores humanos, como privacidade e confidencialidade, mas também

examinar as dimensoes éticas da subversao da livre escolha.
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O cidadao continuaevoluindo

Os proprios cidadé@os continuardo a evoluir. A economia emergente esta gerando um novo
grupo de cidadaos e consumidores — os chamados freelancers. Esses profissionais estao
sendo direcionados por novas empresas e solucdes B2P (business-to-professional). Por
exemplo, a empresa de pagamentos da india, a Transpay, permite que freelancers, em
todo o mundo, sejam pagos com rapidez e seguranca, ao contratarem plataformas de

trabalho on-line, como aUpwork.
Criacao do futuro docidadéao

A aspiracdo organizacional e a capacidade de ser centrada no cidaddo/consumidor, em
toda a cadeia de valor, incluindo a inovacdo, serd& um fator determinante da

competitividade futura das organizagoes.

Naturalmente, as organizagbes ainda precisardo ajudar a inventar o futuro para os
cidaddos. Como Henry Ford supostamente disse: "Se eu tivesse perguntado as pessoas 0
que elas queriam, elas teriam dito cavalos mais rapidos". Mas eles também poderiam ter
dito que preferiam que a Ford continuasse produzindo carros em outras cores, além do
preto. A inovagdo ndo pode mais ocorrer em locais de invencdo hermeticamente fechados

— 0 sucesso de amanha exige inovacao em sincronia com os cidadaos/consumidores.

Figura 26: exemplos de empoderamento do cidaddo/consumidor

A GE esta usando tecnologia Empresas como a Levi's e a Mer-

de realidade virtual para cedes-Benz estdo criando e
demonstra, distribuindo contelido estrelado
equipamentos de por jovens influenc &

perfuracao de no Snapchat, o,
petréleo e gas YouTube,

™

Os consumidores alavancando

em aguas Vine e
profundas outros canais ’
grandes e de midia plataformas de invencado como a

complexos socials: n e financiando esses

avés de plataformas de

e w 7 f crowafunding como Indiegogo and

seus cliente, Kickstarter,

Fonte: EY, Megatendéncias 2016.

Empoderamento dos cidad&os (pontos importantes):

= tratar os clientes como partes interessadas, em vez de compradores, gera um ciclo
virtuoso — os clientes se beneficiam de melhores produtos e servicos, e as empresas

tém maior probabilidade de atender as suas necessidades;
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= transformacdo de espacos criadores a crowdfunding e plataformas de inovagéo. Ha
mais maneiras do que nunca de tirar uma ideia do papel;

= proporcionar experiéncias ricas, seja em produtos ou servi¢cos ou de forma autbnoma,
tem o potencial de melhorar as margens e criar novos fluxos de receita;

= cidadaos/consumidores capacitados levam seus direitos com eles para outros
dominios. Os cidaddos empoderados ajudam 0s governos a se tornarem mais
transparentes e receptivos, aumentando a eficiéncia e ajudando a atingir as metas

politicas.
Fortalecimento dos grupos politicos de cooperacéao

O processo de globalizacéo é caracterizado, frequentemente, pelo aumento da integracdo
internacional, de forma abrangente, mas, de forma prioritaria, em relagcdo aos aspectos
econbmicos, sociais, culturais e politicos. Alguns tedricos remontam as grandes
navegacdes ou muito antes, entretanto, para efeito deste estudo, vamos nos ater ao
entendimento daqueles que se referem a um fen6meno mais recente. A partir da segunda
metade do século XX, a reducdo de custos dos meios de transportes e dos meios de
comunicacdo sdo fatores relevantes, que tornaram mais evidentes os efeitos da

globalizacéo.

No ambito da geopolitica, a globalizacdo impulsionou a formacéo de blocos econémicos.
Paises se reuniram com a finalidade de facilitar o comércio entre eles, com reducéo ou
isencdo de impostos, reducdo de tarifas alfandegérias, ou buscando solu¢cdes comuns

para problemas comerciais dos membros.

Em tese, 0 comércio entre os paises constituintes de um bloco econémico aumenta e gera
crescimento econémico para os paises. Geralmente, tais blocos sao formados por paises
vizinhos ou por aqueles que possuem quaisquer outras afinidades (culturais, comerciais).
Até o inicio do século XXI, a formacdo e o comércio dentro dos blocos econdmicos
cresceram, e essas foram consideradas fortes tendéncias mundiais. Ficar de fora de um
bloco econdmico poderia significar o isolamento comercial, e uma corrida de negociacoes

comerciais multilaterais pode ser observada.

EY | Estudode Tendéncias—PlataformaCeara 2050 | 140



A intensificacdo dessa tendéncia pode significar o fortalecimento do Mercosul e da
participagdo do Brasil nesse bloco, bem como que negocia¢des do Mercosul com a Uni&do
Europeia avancem, propiciando oportunidades de comércio e de posicionamento para o
Ceara. Quando os blocos sao formados, novos mercados podem ser apresentados (com
a construcdo de zonas de preferéncia tarifaria, zonas de livre comércio, unides

aduaneiras, mercados comuns, até a formacao de unies econémicas e monetérias).

As caracteristicas do posicionamento geografico do Cearad podem ser uma vantagem, no
caso de transacdes comerciais com a Europa, por exemplo, devido a proximidade do
Velho Continente, mas também podem significar aumento de turismo e atracdo de

investimentos.
UNIAO EUROPEIA

A Unido Europeia (UE) foi um bloco oficializado no ano de 1992, por meio do Tratado de
Maastricht. Esse bloco é formado pelos seguintes paises: Alemanha; Austria; Bélgica;
Bulgéaria; Chipre; Croacia; Dinamarca; Eslovaquia; Eslovénia; Espanha; Esténia;
Finlandia; Franca; Grécia; Hungria; Irlanda; Italia; Letbnia; Lituania; Luxemburgo; Malta;
Paises Baixos (Holanda); Pol6nia; Portugal; Reino Unido; Republica Tcheca; Roménia e
Suécia. Tal bloco possui moeda Unica (o euro), bem como sistema financeiro e bancario
comuns. Os cidadaos dos paises membros sdo também da Unido Europeia e, portanto,

podem circular e estabelecer residéncia, livremente, pelos paises da Unido Europeia.

A Unido Europeia também possui politicas trabalhistas, de defesa, de combate ao crime e

de imigracdo, em comum.
NAFTA

Fazem parte do NAFTA (Tratado Norte-Americano de Livre Comércio) o0s seguintes
paises: Estados Unidos; México e Canada, e comegou a funcionar no inicio de 1994,
oferecendo aos paises membros, vantagens no acesso aos mercados dos paises. Além
disso, o NAFTA estabeleceu o fim das barreiras alfandegarias, regras comerciais em
comum, protecdo comercial, padrfes e leis financeiras. Ndo é uma zona livre de comércio,

porém houve uma reducgédo nas tarifas de aproximadamente 20 mil produtos.
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MERCOSUL

O Mercosul (Mercado Comum do Sul) foi oficialmente estabelecido em marco de 1991. E
formado pelos seguintes paises da América do Sul: Brasil; Paraguai; Uruguai; Argentina e

Venezuela.

Futuramente, estuda-se a entrada de novos membros, como o Chile e a Bolivia. O
objetivo principal do Mercosul € eliminar as barreiras comerciais que envolvem os paises,
aumentando o comércio entre eles. Outro objetivo é estabelecer tarifa zero entre esses

paises e, em um futuro proximo, uma moeda Unica.
PACTO ANDINO — COMUNIDADE ANDINA DE NACOES

Outro bloco econdmico da América do Sul é formado por: Bolivia; Colémbia; Equador e
Peru. Foi criado no ano de 1969, para integrar economicamente 0s paises membros. As
relacbes comerciais entre os paises membros chegam a valores importantes, embora 0s

Estados Unidos sejam o principal parceiro econémico do bloco.
APEC

A APEC (Cooperagdo Econdmica da Asia e do Pacifico) foi criada em 1993, na
Conferéncia de Seattle (Estados Unidos da América). Integram esse bloco econdmico 0s
seguintes paises: Estados Unidos da América; Japdo; China; Formosa (também
conhecida como Taiwan); Coreia do Sul; Hong Kong (regido administrativa especial da
China); Cingapura; Malasia; Tailandia; Indonésia; Brunei; Filipinas; Austrélia; Nova
Zelandia; Papua Nova Guiné; Canada; México; Russia; Peru; Vietna e Chile. Somadas as
producdes industriais de todos os paises, chega-se a metade de toda producdo mundial.
Quando estiver em pleno funcionamento (previsdo para 2020), sera o maior bloco

econdmico domundo.
ASEAN

A ASEAN (Associacdo de Nacfes do Sudeste Asiatico) foi criada em 8 de agosto de
1967. E composta por dez paises do Sudeste asiatico (Tailandia, Filipinas, Malasia,

Cingapura, Indonésia, Brunei, Vietna, Mianmar, Laos, Camboja).
SADC
A SADC (Comunidade para o Desenvolvimento da Africa Austral) foi criada em 17 de

outubro de 1992, sendo formada por 15 paises da Regido Sul do continente africano.
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MCCA

Criado em 1960, o MCCA (Mercado Comum Centro-Americano) € o bloco econdémico da
regido da América Central, cujo principal objetivo é a integracdo econbmica entre 0s

paises membros (Nicaragua, Guatemala, El Salvador, Honduras e Costa Rica).
ALIANCA DO PACIFICO

Criado em junho de 2012, esse bloco econ6mico latino-americano € composto por

México, Coldmbia, Peru e Chile.
BENELUX

Considerado o embrido da Unido Europeia, € um bloco econbmico que envolve a
Bélgica, Holanda e Luxemburgo. O BENELUX foi criado em 1958 e entrou em operacao

em 1 de novembro de 1960.
UEAA — UNIAO EUROASIATICA

Bloco de integracdo politica e econémica, composto por Russia, Belarus e Cazaquistao.
Tem como fundamento principal a unido aduaneira entre esses trés paises, estabelecendo
a livre circulacéo de servicos, produtos e pessoas. O mais novo bloco econémico entrou

em vigor a partir de 1 de janeiro de 2015.
Reinvencéao da saude

Os cuidados com a saude estdo sendo reinventados. A mudanca esta ocorrendo,
impulsionada por dois fatores principais: a busca pela sustentabilidade econémica e pela
ruptura digital. Os gastos com salde estdo em trajetéria insustentavel, gracas a
mudancgas demograficas (populagdes envelhecidas) e a globalizacdo (estilos de vida

sedentarios, que acompanham o desenvolvimento econémico e a urbanizacao).

Isso estd motivando o0s sistemas de saude a se concentrarem, como nunca, nha
sustentabilidade e no valor, a medida que se esforcam para equilibrar trés imperativos
fundamentais: expandir o acesso; melhorar a qualidade e administrar os custos. Enquanto
isso, assim como 0s sistemas de salude precisam conter os custos, a saude digital
(aplicativos moveis, midias sociais e analises) esta fornecendo uma parte fundamental da

resposta, permitindo abordagens que sdo extremamente mais econdémicas.
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A jornada da saude 2.0

A busca pela sustentabilidade econémica estd ocorrendo de diferentes maneiras
geografias, refletindo as realidades dos mercados individuais. Nos EUA, o Affordable Care
Act (Lei de Acesso a Cuidados de Saude) ampliou significativamente 0 acesso a cobertura
de saude e levou a uma consideravel experimentacdo, com abordagens que alinham
incentivos com valor (pagamento por desempenho), em vez de volume (taxa por servico).
Hospitais em todo o Ocidente estdo implementando iniciativas para maximizar a eficiéncia,

com melhor agendamento de recursos, planejamento de alta e caminhos clinicos.

Economias em desenvolvimento, como a Africa, estdo usando solugdes moveis de saltde
para expandir 0 acesso em areas rurais. Economias ricas em recursos no Golfo Pérsico e
mercados emergentes, como a China, estdo investindo em sistemas de saude e tém a

oportunidade de construir abordagens mais sustentaveis.

O desenvolvimento de abordagens sustentaveis exigira habilidades variadas, desde o
desenvolvimento de aplicativos até a analise e o envolvimento do cidaddo. Assim, os
participantes de setores de tecnologia, telecomunicacbes e varejo, por exemplo, estao
aderindo a esses mecanismos. Sua entrada cria oportunidades para parcerias intersetoriais,
mas também aumenta o espectro de ruptura em relacdo a encarregados de saude

maduros.

Com o passar do tempo, essas tendéncias prometem nos levar para a Health 2.0, modelo
diferente para cuidados de saude. Em vez de serem receptores passivos de cuidados,
0s pacientes se tornardo consumidores capacitados, com mais informacdes e controle
sobre suas decisdes de saude. Analises sofisticadas permitirdo que os provedores se

concentrem na prevencgao e no gerenciamento de doencas.

A proxima geracdo de tecnologia inteligente promete mudancas ainda maiores. A seguir,

alguns potencias disruptivos:
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Inteligéncia artificial:

Grande parte da medicina envolve uma solucédo heuristica, formulada em regras baseadas
em sintomas e resultados de testes. Esse € um solo fértil para a IA. As ferramentas de
suporte as decisdes de hoje podem ser substituidas, em breve, por algoritmos
sofisticados, que diagnosticam e prescrevem com maior precisdo e menos variabilidade

aleatoria, do que suas contrapartes humanas.
Sensores:

Monitorar a satde em tempo real promete enormes eficiéncias, por meio da prevencéao de

doencas e do gerenciamento de cuidados.

Hoje, isso é feito mediante dispositivos médicos, smartphones e outros aparelhos, que sdo
essencialmente plataformas moveis repletas de sensores. A proxima geracdo de tecnologia
de sensores, mais barata, menor e mais eficiente, ir4 separar os sensores dos telefones,

incorporando-os em tatuagens e bandagens adesivas.
Analise do mundo real:

Os sensores fazem mais do que permitir intervencdes oportunas; eles também
fornecem uma abundéancia de dados reais, em tempo real. Hoje, as empresas de
analise combinam e investigam grandes fluxos de dados, em organizacfes de
assisténcia médica, mas a mina de ouro de dados de sensores esta praticamente
inexplorada. Imagine combinar as informacfes no registro de saude de um paciente
com dados do sensor, 24 horas por dia, sobre a dieta, 0os niveis de atividade e a
adesdo a medicacdo, para compreender, de forma abrangente, os fatores que

impulsionam apressao arterial. Quando isso acontecer, sera um divisor de aguas.
A economia compartilhada:

O compartiihamento de plataformas econ6micas € O6timo para implantar ativos
subutilizados, permitindo que as pessoas listem seus carros ndo utilizados em Turo
(aplicativo para compartilhamento de veiculos) ou em seus quartos de hdspedes no Airbnb
(aplicativo para compartilhamento de quartos e apartamentos), por exemplo. Essa
abordagem tende a possuir uma enorme aplicabilidade nos sistemas de salde, que
estdo sobrecarregados, com excesso de capacidade. As startups jA comecaram a

atacar o problema.
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E relativamente facilimaginar o futuro da satde. Chegar |4 sera mais desafiador. Embora o
numero de tecnologias de saude movel tenha crescido rapidamente, a sua adocao
permanece indefinida. Os responsaveis, geralmente, ndo fornecem reembolso e os
fornecedores permanecem céticos, na auséncia de dados sobre eficacia. A proxima
geracdo de sensores, menos invasivos e com mais dados precisos e Uteis, poderia,

finalmente, nos levar ao ponto de inflexao.

A saude digital também agravou o desafio da fragmentacdo no cuidado com a saude.
Atingir a visdo da saude 2.0 requer a integracdo de dados, em diversos fluxos, para ver o
panorama geral. Isso nunca foi facil para a saude, na qual a interoperabilidade € limitada e
o compartiihamento de dados € restrito por regulamentos e preocupagdes sobre
privacidade e seguranca dos pacientes. A rapida proliferacdo de fontes de dados esta
tornando o desafio consideravelmente mais dificil. A necessidade de enfrentar esse
problema continuard a gerar parcerias e aquisicbes para acessar dados, bem como

trabalhar em técnicas analiticas, padrdes do setor e plataformas para integra-lo.

A medida que o nimero de doencas crénicas aumenta, os sistemas sdo forcados a
enfrentar o maior desafio de todos: a mudanca comportamental. Espere ver uma acao
cada vez maior nesse espaco, a propor¢cdo que contribuintes, provedores e
empregadores combinam percepg¢des da economia comportamental com tecnologias de

saude movel, para “estimular” comportamentos.

Figura 27: exemplo de acfes de reinvencédo da saude
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Fonte: EY, Megatendéncias 2016
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Pontos importantes:

= startups empreendedoras tornam-se as novas empresas de salde, criando e capturando valor de
formas inovadoras;

= Osresponsaveis se tornam mais alinhados aos resultados de salde e as necessidades dos pacientes
que atendem;

= sociedades e governos se beneficiam de melhor qualidade, acesso ampliado e reducéo de custos;

= osindividuos tornam-se mais proativos no gerenciamento de sua saude.
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Incertezas

Peter Schwartz definiu as incertezas criticas. As incertezas sao variaveis, sobre elas,
nao se sabem os comportamentos futuros. Elas se apresentam como um mundo de
possibilidades futuras, muitas vezes na forma de sinais infimos, pouco percebidos, mas
imensos em potencialidades. Incertezas sdo “o que sabemos que ndo sabemos” — séo
evolugdes alternativas e contrastantes para o futuro, cujo ponto de chegada nao se pode

prever, no momento da analise.

Enquanto as tendéncias sao aquelas forcas de mudanca que se espera que ocorram em
todos os cenarios, as incertezas sao as forcas que somos menos capazes de prever 0
comportamento no horizonte de planejamento estratégico. Se as tendéncias caracterizam
0 que todos os cenérios tém de semelhante, as incertezas determinam as diferengas

entre 0s cenarios.

Neste capitulo, apresentamos incertezas com diferentes niveis de imprevisibilidade e
potencial impacto no Brasil e, por consequéncia, no Ceara. Pela natureza e objetivos
deste projeto, como também da propria Plataforma Ceard 2050, a questdo geogréfica é
especialmente relevante na analise das incertezas. Cendrios que descrevessem mundos
possiveis, com alteracbes geopoliticas de dificil relacdo com o estado do Ceara, néo

seriam adequados para o planejamento estratégico nesse caso.

Figura 28: matriz de priorizagdo de incertezas

W HR L EAE
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Fonte: EY, metodologia.
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Nesse sentido, foram evitadas incertezas muito distantes do territério. De forma diferente
das tendéncias, que descreveram movimentos consolidados globalmente, que
inexoravelmente modificardo o futuro da sociedade cearense, entendemos que as
incertezas seriam muito mais relevantes, se fossem especificas para a regidao. O
crescimento mundial ou a coordenacdo politica das nacdes em acbes e 0Orgdos
multilaterais, em um horizonte estratégico tdo longo, de mais de 20 anos, parecem ser

‘incertezas pouco incertas”.

Ou seja, independente se a economia internacional serd movida pelos Estados Unidos da
América, pela Europa ou pela China, € pouco provavel que o mundo fique mais de 30
anos sem um crescimento de renda e do comércio internacional proximo de niveis
historicos. Ainda que oscilagbes possam acontecer, no horizonte estratégico, é esperado
gue essas variacbes se amortecam umas as outras. Por isso, as incertezas abaixo
consideram que tudo mais € constante, ceteris paribus, com excecado, obviamente, das

tendéncias e das préprias incertezas analisadas no exercicio.

As incertezas analisadas sdo: conjuntura socioecondmica; coordenacdo sociopolitica;
barreiras protecionistas e geopoliticas; evolugdo da estratégia de transformacgéo digital;
escassez de alimentos; pressfes sociais por servicos publicos basicos e oscilagdo do

investimento estrangeiro direto.

Uma logica semelhante a utilizada para a priorizacdo das tendéncias foi usada também
para priorizacdo das incertezas, objetivando entender quais as incertezas criticas que
podem impactar as rotas que serdo percorridas e como isso influencia qualitativamente os

cenarios futuros do estado do Ceara.

Nesse contexto, foi realizada priorizagéao para identificacdo das incertezas cruciais, que sao
aguelas com maior grau de incerteza e impacto no setor avaliado. S6 que, nesse caso,
usou-se a escala de 1 a 3, sendo 1 — baixo; 2 — médio e 3 — alto, conforme ilustracédo da

matriz, a seguir:
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Figura 29: quadro de priorizagdo de incertezas

# Incertezas I pacteo Grau de Incerteza Rating
P ConjunturaSecioscongrica | 03 | o3z | ao0 |} L;f'
i 1] Coordenacio Sociopolitica ] 3 3,00 E E
| T T e o dem el O

1 Escassez de recursos energéticos 3 2 2,50

I Barrelras Proteclonistas e Geopoliticas 1 3 2,00

W Evolucdo da Estratégia de Transformacgdo Digital 2 2 2,00

Wi Ezcassez de alimentos 3 1 2,00

Wil Presstes sociais por servigos plblicos basicos 3 1 2,00
Wil Dscilagdo do investimento estrangeiro direto 1 2 1,50

Fonte: EY, elaboracdo dos autores.

Uma vez que as incertezas tenham sido priorizadas e organizadas em eixos de mudanca,
0s cenarios serdo obtidos como resultado. Cada uma das incertezas destacadas sera
analisada, de forma mais detalhada, nas paginas a seguir, enquanto a formacéo dos eixos

de mudanca e o cruzamento dos cenarios sera escopo de um préximo relatério do projeto.

Incerteza: conjuntura socioecondmica

O desenvolvimento socioecondémico € o processo pelo qual ocorre uma variacdo positiva
das "variaveis quantitativas" (crescimento econémico: aumento da capacidade produtiva
de uma economia medida por variaveis, tais como produto interno bruto, produto nacional
bruto), acompanhadas de variacdes positivas das "variaveis qualitativas" (melhorias nos
aspectos relacionados a qualidade de vida, educacao, saude, infraestrutura e a profundas
mudancas da estrutura socioecondémica de uma regido ou pais, medidas por indicadores

sociais, como o indice de desenvolvimento humano, o indice de pobreza humana).

O crescimento socioeconémico do Brasil tem sofrido oscilagdes significativas no tempo,
tendo sido fortemente influenciado. Sobre isso, diferentes visdes politicas e académicas
podem argumentar, por meio de variaveis, tais como variacdo no preco de commodities,
instabilidade politica, falta de disciplina fiscal, falta de investimentos em infraestrutura,
excesso de burocracia, escandalos de corrupcdo, reducao da confianca de investidores

internacionais, baixa poupanca, baixo nivel de investimentos, dentre outros.

Independente das relacbes de causa e efeito de uma miriade de variaveis como as
citadas acima, o crescimento econémico brasileiro foi (e continua sendo) uma incerteza,
inclusive com alto impacto sobre o estado do Ceard e sobre a maioria das Unidades

Federativas.
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Essa incerteza afeta ndo sé indicadores de geracao de riqueza, emprego e renda, mas
outros assuntos, tais como a disponibilidade de recursos publicos federais para
investimento no estado do Ceara (0 que pode impactar programas de desenvolvimento
tecnolégico, melhoria da educacdo, saude, saneamento, seguranca publica etc.),

podendo também atingir a disponibilidade de recursos privados para o estado.

A incerteza socioecondmica é tradicionalmente muito importante para trabalhos de longo
prazo no pais. Ela impacta o planejamento de empresas, instituicbes publicas e outros

tipos de organizacdes.
Quadro 1: algumas questdes sobre aspectos da conjuntura econémica

= Como variaveis gquantitativas de crescimento econdmico do Brasil e do Nordeste brasileiro se
comportardo até 2050?

= O Brasil sera capaz de manter taxas de crescimento econdmico com estabilidade, para favorecer a
atracdo de investimento?

= Como variaveis qualitativas de desenvolvimento humano, de qualidade de vida do Brasil e do
Nordeste se comportardo até 20507

= Qual serd a disponibilidade de recursos publicos federais para programas de desenvolvimento

tecnoldgico, melhoria da educacédo, salude, saneamento, seguranca publica no Ceara?

Fonte: elaboracéo dos autores.

Incerteza: coordenacéao sociopolitica

Historicamente, os diferentes agentes publicos e privados no Brasil passaram por variados
niveis de organizacdo e harmonia. Quando esses atores (governos de todas as esferas,
instituicbes publicas, sociedade civil organizada, empresas, cidadaos) atuam de forma
equilibrada, harménica e organizada, pressupde-se que a integracdo, qualidade do
planejamento, eficiéncia do investimento, governanga publica, transparéncia, o controle

social melhorem, e, portanto, toda a sociedade, em ultima anélise, seja beneficiada.

Ainda que recursos ndo sejam abundantes, em um ambiente de coordenacdo politica,
arranjos multiplicadores podem ser encontrados, deixando legados positivos
reconhecidos, valorizados e relevantes por décadas. Todavia, o contrario também pode
acontecer, mesmo que recursos sejam abundantes, um ambiente sociopolitico
desorganizado tende a gerar ineficiéncia e desperdicio, causando perda de oportunidades

€ atraso.
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Como a sociedade brasileira, do Nordeste, e mais especificamente, do préprio Ceara,
conseguira se organizar até o horizonte estratégico de 2050 é uma incerteza. Divergéncias
entre partidos politicos, em diferentes esferas de governo, descontinuidade de
planejamento e investimentos em infraestrutura entre gestdes de governantes de diferentes
grupos politicos, além da incapacidade de organizacdo da sociedade civil podem variar
bastante, e os efeitos sobre a realidade do Ceara tendem a ser bastante relevantes.

Além dos governos das trés esferas, entre instituicbes publicas relevantes, podemos citar
o Supremo Tribunal Federal, o Ministério Publico e a Policia Federal. Empresas,
sindicatos dos trabalhadores, sindicatos patronais, Organizacfes N&o Governamentais
(de defesa do meio ambiente a incentivo a transparéncia) sdo também outros exemplos
de agentes relevantes, quando falamos de coordenacao sociopolitica. Mais recentemente,
a manifestacdo das pessoas, em redes sociais e nas ruas, foi outro exemplo de como

essa dinamica entre diversas partes pode ocorrer.

Iniciativas de polos tecnoldgicos ou campanhas estruturadas de turismo no Nordeste sédo
apenas alguns exemplos que, apesar de bastante diferentes, podem ilustrar como a
desorganizagcdo sociopolitica tende a alterar projetos e programas importantes para a

regiao.
Quadro 2: algumas questdes sobre aspectos da coordenacao sociopolitica

= Como se organizarao os agentes sociopoliticos do Brasil, do Nordeste e do Ceara até 2050?

= Qual sera o nivel de coordenacao, harmonia entre esses agentes?
Fonte: elaboracdo dos autores.

Incerteza: escassez de recursos energeéticos

O aumento da demanda por energia tem sido uma grande preocupacao manifestada por
pesquisadores e governos de todo o mundo. De acordo com as estimativas da Empresa
de Pesquisa Energética (EPE) e do Ministério de Minas e Energia, até 2050, a demanda
por energia elétrica no Brasil deve triplicar. Atender tal demanda, considerando sistemas
confiveis, sustentaveis e acessiveis aos consumidores, serd um desafio, entretanto, ao
mesmo tempo, apresenta uma série de boas oportunidades, ndo s6 de negécio, mas de
desenvolvimento da industria nacional, de formacdo de méao de obra qualificada e de

inclusdo social.
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Pesquisadores ressaltaram a necessidade de se investir mais em pesquisa de outras
fontes alternativas geradoras de energia, que possam vir a substituir o petréleo, em um
horizonte de mais de 50 anos. Eles acreditam que, devido a dependéncia do petréleo
existente no mundo, hoje, possivelmente esse combustivel sera substituido por um

conjunto de outras fontes energéticas.

O Brasil esta inserido nesse novo cenario de mudancas e discussdes sobre o clima e o
desenvolvimento sustentavel. Investimentos em producdo de biocombustiveis, a partir da
cana- de-acUcar e na construcao de usinas hidrelétricas, inserem o Brasil em um patamar
de um dos paises com matriz energética mais limpa do mundo. No Brasil, 85% da matriz

de geracdo vem de fontes alternativas, principalmente de hidrelétricas.

Embora o Pais esteja a frente da média global, referente a energia limpa, o atual modelo
energeético brasileiro da sinais de esgotamento, com os recursos hidricos debilitados e falta
de agua para produzir energia. Com a matriz ainda pouco diversificada, o Brasil ndo
garante seguranca energeética, resultando, muitas vezes, em problemas de abastecimento,

como a crise enfrentada pelo Pais, em 2015.

As energias renovaveis tém sido, nos anos recentes e em todo o mundo, a opcao
prioritaria para expandir a geracdo elétrica, aproveitando a difusdo de novos
conhecimentos técnicos, em especial, as fontes de energia edlica e solar. Visto o
potencial nacional para essas fontes energéticas, o Brasil criou mecanismos de
incentivos, tais como: contratos de longo prazo, estabelecidos por meio dos leildes

(PPAs); e o financiamento privilegiado do BNDES.

O Brasil tem vantagens em comparacdo a outros paises, pois possui grande
disponibilidade de recursos naturais necessérios para o0 aproveitamento de um leque
variado de fontes limpas. A comecar pela enorme disposicdo de ventos, sobretudo no
Nordeste, que é responsavel por & da energia edlica produzida no Brasil. (ndo ha como

saber qual € o numero mencionado).

O Ceara esta em terceiro lugar dentre os estados que mais geraram energia eélica entre
0os meses de janeiro a novembro de 2017, e também entre os que atingiram as maiores

capacidades instaladas do Pais. O estado tem usinas edlicas, solar e das marés.

Outra fonte de energia que tem grande representatividade na matriz energética brasileira €
0 gas natural, com uma participacdo de 12,9%, e vem ampliando seu protagonismo em

decorréncia de varios fatores, como ser verséatii e menos poluente. A industria do gas
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natural tem perspectiva promissora no Brasil, principalmente porque pode ser o
combustivel da transicdo para uma matriz de baixo carbono, uma fonte de energia limpa,
gue vem tendo muitas aplicagcdes na industria quimica, automotiva (combustivel), no
comércio e uso domestico, com destaque para seu aproveitamento na geracao de energia
elétrica em usinas termoelétricas. O gas natural tem grande potencial para complementar
a geracao de energia renovavel, edlica, solar e hidrelétrica, fontes que ganham espac¢o na
matriz brasileira. Com isso, recebem destaque as grandes reservas de gas natural do Pré-
Sal, e o desafio é aproveita-las e torna-las viaveis. O governo langou o programa “Gas
para Crescer”, com o objetivo de dar a melhor destinacdo para a producéo de gas do pré-

sal e estimular seu uso, por exemplo, na industria e na geracdo de energia.

Diante desse contexto, o crescimento da demanda por recursos energéticos e de sua
oferta mediante uma matriz energética diversificada, com aumento do peso das energias
renovaveis, traz consigo algumas questdes criticas, ainda sem respostas e que

caracterizam como incerteza a escassez de recursos energéticos, como:

Quadro 3: algumas questdes sobre aspectos da escassez de recursos energeéticos

= Com base no fato de que o Brasil se aproxima do limite da sua capacidade instalada de geracao
energética, como serd complementada a matriz energética brasileira? O foco serd na expansao
das hidrelétricas, parques solares, parques eolicos, biomassa, gas natural? Serao adotadas cada
vez mais politicas energéticas mais sustentaveis?

= Sera que a oferta abundante de gas, proveniente do aumento da producéo de petréleo do Pré-
Sal, ameacara a expanséao dos demais setores (solar, edlico, etc.)?

= Arede elétrica se tornara uma rede inteligente, na qual trafegarao dados e energia elétrica?

= Como ocorrerd a captacdo das energias verdes (solar, eblica, mares e hidrogénio)? Sera de
forma centralizada ou descentralizada? Seremos capazes de desenvolver tecnologia que
possa armazenar energia renovavel de forma confiavel e custos razoaveis?

= O smartgrid sera uma realidade até 2050, gerando eficiéncia no consumo de energia, melhoria
da qualidade, reducéo de custos, maior confiabilidade no abastecimento e integragcdo com a
geracao e distribuicdo de energia renovavel? Isso afetara as politicas de governo e a geopolitica
das relacdes internacionais?

= Até 2050, o hidrogénio crescera em importancia e utilizagdo no rol das energias renovaveis?

Fonte: elaboracdo dos autores.
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Incerteza: evolucdo da estratégia de transformacao digital

As transformac0Oes da era digital acarretam uma nova revolucao industrial baseada em
dados, computacéao e automacao. Atividades humanas e processos industriais passam a
ser aprimorados, criados e recriados, com base em volume de dados em escalas antes
inexistentes. No contexto da chamada economia digital, dados apresentam-se como um
novo fator de producgéo, tais como bens materiais e capital humano. Cria-se, assim, um
mercado global, em que o valor é gerado, a partir do conteudo desenvolvido e
compartilhado por pessoas, sensores € maquinas, assim como pelas informacdes
construidas, conforme as incomensuraveis possibilidades de cruzamento entre um

imenso acervo dereferéncias.

Caminha-se, atualmente, para um mundo econdémica e socialmente cada vez mais
pautado em conhecimento, cujo volume de dados cresce progressivamente. Até 2020,
estima-se que havera mais de 16 zetabytes (16 trilhdes de gigabytes) de dados Uteis, um
crescimento estimado de 236% ao ano, entre 2013 e 2020. Paises desenvolvidos, a
exemplo do Reino Unido, diagnosticam a necessidade de se incentivar a economia
baseada em dados, como um dos pilares da economia digital. Ademais, as cinco
empresas atualmente listadas como as maiores do mundo atuam na coleta e rouso de
dados, além disso, elas arrecadaram, juntas, mais de 25 bilh6es de ddlares em lucro

liquido, apenas no primeiro trimestre de2017.

Estimativas da OCDE mostram que empresas que se baseiam em data analytics ampliam
a produtividade de seus negécios entre 5% e 10%, em comparacdo aquelas que nao o
fazem. Esses ganhos de produtividade dependem ndo apenas da utilizacdo de dados e
andlises, mas também da presenca de outros fatores, por exemplo: habilidades
relacionadas a analise e gestao de dados; processos inovadores e especificidades do setor
em que a empresa opera. Também segundo a OCDE, os investimentos em capital
intangivel (baseado em conhecimento) tém crescido proporcionalmente, em relacdo aos

investimentos em capital tangivel, chegando a 15% do PIB dos EUA, em 2011.

A Internet das Coisas (Internet of Things, ou loT) ndo € mais uma promessa
tecnoldgica. Os dispositivos conectados estardo em todos os lugares. Dentro de nossas
casas e carros, na estrutura fisicadas cidades, no processo produtivoindustrial e agricola,
nas cadeias logisticas de transporte, nos servi¢os e, inclusive, em nosso corpo, com o
uso dos chamados wearables — dispositivos conectados como relégios, sapatos e outras
pecas de vestuario. A conexdo maguina a maquina, em larga escala, ja é realidade em
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economias mais avancadas e sua expansao ocorre numavelocidade estonteante. Dados
mostram que o mundo alcancara a marca de mais de 30 bilhdes de dispositivos
conectados a internet, em 2020, e que o impacto da loT nos diversos setores
econdmicos pode chegar a US$ 11,1 trilhdes, em 2025, o que corresponderia a 11% da

economia global.

Plano nacional de internet das coisas

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagfes vem dialogando ha trés anos com a iniciativa
privada, academia e 6rgéos de governo, em um esforco de construgcao de uma politica publica para o tema.
Essa articulacdo acontece no ambito Camara de IoT, 6rgdo multissetorial instituido por meio do Decreto
8.234, de 02 de maio de 2014.

O produto final desse intenso processo de dialogo é o Plano Nacional de Internet das Coisas, cujo objetivo
conclusivo é “acelerar a implantacdo da Internet das Coisas, como instrumento de desenvolvimento
sustentavel da sociedade brasileira, capaz de aumentar a competitividade da economia, fortalecer as

cadeias produtivas nacionais e promover a melhoria da qualidade de vida”.

O Plano é, em grande medida, um desdobramento das atividades da Camara IoT. Diversas reunides
promovidas pela Camara, ao longo de 2014 e 2015, resultaram em um diagnéstico inicial do ecossistema de
IoT no Brasil. Esse processo, que contou com forte engajamento dos setores envolvidos, motivou a deciséo

de elaborar um plano nacional.

Orientada por esse objetivo, a Camara IoT lancou, em dezembro de 2016, a primeira consulta publica sobre
o Plano Nacional de Internet das Coisas, cujos resultados podem ser observados na plataforma Participa.br,

no endereco http://www.participa.br/cpiot.

Em paralelo ao langcamento da consulta publica, o MCTIC assinou acordo de cooperagdo com o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), para juntos conduzirem um estudo sobre
Internet das Coisas. O Estudo de IoT iniciou-se em janeiro de 2017 e tem previsdo de conclusdo para 0 més

de setembro deste ano. Os resultados obtidos pelo estudo servirdo de subsidio para a elaboracéo do Plano.

Todos os agentes envolvidos na criagdo do Plano compartilham da aspiracdo de que a Internet das Coisas
tenha um impacto positivo, relevante e rapido na economia e na vida das pessoas. Para atingir esse objetivo, o
Plano Nacional de IoT ira atuar nas dimensdes: a) impacto na sociedade; b) ambiente regulatério; c)
infraestrutura e conectividade; d) talento; e) inovacéo e ecossistema f) internacionalizacdo. Em cada um
desses eixos, o Plano criara diretrizes gerais e proporda agfes concretas, com metas alcancgaveis, que

deverdo ser buscadas desde o seulancamento.

Fonte: elaboracdo dos autores.
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A economia da inovacao ditara a logica dos desdobramentos futuros. As inovacdes, além
de facilitarem a vida das pessoas, tornar-se-ao condicao indispensavel da produtividade e
do desenvolvimento socioecondmico e sustentavel no século XXI. O progresso cientifico e
tecnolégico € cada vez mais multidisciplinar, além disso, suas aplicagcbes sdo mais
integradas. As TIC, por exemplo, estdo modificando a natureza das relagbes humanas,
desde o trabalho até o lazer. Quando a automacdo, roboética, nanotecnologia e

biotecnologia estiverem plenamente desenvolvidas, novas transformagdes viréo.

Algumas questdes sobre aspectos da evolucao da estratégia e transformacéao digital:

= 0 Brasil vai conseguir colocar para frente a sua estratégia de transformacao digital e a capacidade de
atendimento da demanda, por meio de solugfes tecnolégicas;

= aliquota zero para a importacdo de robds, capacitacdo profissional e recursos para fabricas do
futuro, medidas propostas pelo governo brasileiro no Férum Econémico Mundial;

= 0s avancgos tecnologicos ocorrerao em tempo para resolver os problemas causados pela rapida
urbanizacdo? Havera pressdo sobre os recursos naturais? Mudancas climaticas? Crescimento da
populacdo? Questbes éticas irdo retardar ou mesmo impedir o desenvolvimento tecnolégico?

= A liderangca na economia inovadora permanecera nos paises desenvolvidos, pois possuem
robusta infraestrutura de ciéncia, tecnologia e inovagao e de recursos humanos. Mas, qual serd o

berco das novas tecnologias que surgirdao? Nos paises desenvolvidos ou em desenvolvimento?

Fonte: elaboracdo dos autores.

Incerteza: escassez de alimentos

O mundo transita de uma era de abundancia de alimentos para uma de escassez. Na ultima
década, as reservas mundiais de gréos diminuiram um terco. Os precos internacionais dos
alimentos cresceram mais que o dobro, disparando uma febre pela terra e dando lugar a

uma nova geopolitica alimentar. Os alimentos s&o 0 novo petréleo. A terra € o novo ouro.

Essa nova era se caracteriza pela carestia dos alimentos e pela propagagéo da fome. Do
lado da demanda, o aumento demogréfico, uma crescente prosperidade e a conversao de
alimentos em combustivel para automéveis se combinam para elevar o consumo a um

grau sem precedentes.

Do lado da oferta, a extrema erosdo do solo, o aumento da escassez hidrica e
temperaturas cada vez mais altas fazem com que seja mais dificil expandir a producéo. A
menos que se torne possivel reverter essas tendéncias, os precos dos alimentos

continuardo subindo e a fome continuara se espalhando, derrubando o atual sistema social.
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E possivel reverter essas tendéncias a tempo? Ou os alimentos s&o o elo fragil da
civilizacdo do comeco do século XXI, em boa parte, como ocorreu em civilizagdes

anteriores, cujos vestigios arqueoldgicos agora sao estudados?

Essa reducéao no fornecimento de alimentos no mundo contrasta drasticamente com a
segunda metade do século XX, quando os problemas dominantes na agricultura eram a
superproducao, os enormes excedentes de graos e o acesso aos mercados por parte

dos exportadores desses produtos.

Nesse tempo, o mundo tinha duas reservas estratégicas: grandes sobras de grdos (com
uma quantidade no lixo, ao comecar a nova colheita) e ampla superficie de terras de
cultivo ndo utilizadas, no contexto de programas agricolas norte-americanos, para evitar
superproducao. Quando as colheitas mundiais eram boas, os Estados Unidos faziam com
gue mais terras estivessem ociosas. Quando eram inferiores ao esperado, voltavam a

colocar as terras para produzirem.

Podera haver escassez de alimentos no mundo até 2050 ou as acdes de combate a
fome véao se fortalecer, por meio do aumento da capacidade de producéao, intensificacao
do uso de tecnologia e ampla capacidade para culturas de alimentos basicos

geneticamente modificados nos paises em desenvolvimento?

Agora, o mundo vive com o olhar voltado apenas para 0 ano seguinte, sempre esperando
produzir o suficiente para cobrir o aumento da demanda. Os agricultores de todas as
partes realizam enormes esforgcos para acompanhar esse acelerado crescimento da

demanda, mas tém dificuldades para consegui-lo.

Estreitamente ligada a reducdo das reservas de grdos e ao aumento do preco dos
alimentos esta a propagacao da fome. Nas ultimas décadas do século passado, o numero
de famintos no mundo caiu, chegando a 792 milhdes, em 1997. Depois comecou a
aumentar, alcancando um bilhdo. Lamentavelmente, se as coisas continuam sendo feitas

como de costume, as filas dos famintos continuarao crescendo.

O resultado é que para os agricultores do mundo esta ficando cada vez mais dificil ajustar
a producao a crescente demanda por graos. As existéncias mundiais de gréos diminuiram
h&d uma década e nao foi possivel recompb-las. Se isso nédo for feito, a previsdo é que,
com a préxima ma colheita, os alimentos encarecam, a fome se intensifique e se

propaguem os disturbios vinculados a alimentacéo.
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Por outro lado, ha significativos investimentos em alimentos béasicos geneticamente
modificados, principalmente nos paises em desenvolvimento. Essas culturas GM, além de
poderem reduzir o problema global da desnutricdo, uma das principais causas de
mortalidade infantil, poderédo atenuar o impacto das mudancas do clima na producéo de
alimentos. Essa tecnologia tem a capacidade de modificar geneticamente plantas para
melhorar o valor nutricional dos alimentos (por exemplo, por meio da adi¢do de vitaminas
e micronutrientes), aumentar a producao (adaptando culturas as condicfes locais), reduzir
0 uso de pesticidas (por aumento da resisténcia de pragas) e reduzir a necessidade de
irrigacdo. Entretanto, podera ter difusdo moderada, em funcdo do debate publico e suas

possiveis consequéncias ambientais e relacionadas a saude humana, ainda imprevisiveis.

Diante desse quadro e frente a alguns desafios, variadas questdes emergem e apontam

para a escassez de alimentos como uma incerteza:
Algumas questdes sobre aspectos da escassez de alimentos serdo abordadas a seguir.

= Até 2050, os recursos pesqueiros serdo mantidos em qualidade, diversidade e
disponibilidade, em quantidade suficiente para as futuras geracoes?

= Podera haver escassez de alimentos no mundo até 2050? Ou havera erradicagao
da fome, por meio de ampla capacidade para culturas de alimentos basicos
geneticamente modificados nos paises em desenvolvimento?

= As acles de combate a fome serdo intensificadas e priorizadas pelos governos?

= Havera crescimento dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento de novas

tecnologias que garantam a seguranca alimentar global?
Incerteza: pressdes sociais por servigos publicos basicos

A demografia estd mudando significativamente as relagdes econd6micas globais. As
populacées dos paises desenvolvidos estdo envelhecendo, as forcas de trabalho
diminuindo e o crescimento populacional desacelerando. Esses fatores tendem a

pressionar o crescimento econdmico e 0s sistemas de previdéncia e saude.

N&o se sabe se 0s governos superarao as dificuldades econdmicas e sociais provocadas
pelas pressdes demogréficas. E questionado se, até 2050, os estados serdo capazes de
manter a solvéncia dos sistemas de seguridade social frente ao envelhecimento da
populacdo e ao aumento da expectativa de vida. Também néo € possivel antecipar se 0s
paises com populacdo envelhecida enfrentardo queda no crescimento econémico, em

virtude da reducéo da populacdo economicamente ativa (PEA).
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As regides poderdo se tornar ainda mais limitadas por terra fisica, serem
sobrecarregadas por congestionamento de veiculos, redes criminosas e impasses

politicos, com graves consequéncias nas condicdes de saneamento e de saude.

O cidadao contemporaneo tem acesso a informagcdes em proporcao diferenciada; além
disso, seu perfil € bastante diferente daquele do cidaddo de outrora, tendo visdo muito

mais critica, em relacdo aos servi¢os publicos béasicos e a pressao por transparéncia.

As pessoas estdo vivendo mais, 0 que traz impacto direto nas suas necessidades
basicas. A urbanizacdo representa um desafio importante de governanca aos
governos. Maiores poténcias demografica e econdmicadas regides poderao gerar fortes
implicagdes politicas, como a pressao sobre 0s governos centrais, trazendo impactos na

oferta dos servicos publicos.

E importante frisar que, apesar de alguns desses impactos ja serem evidentes em alguns
paises, outros sdo especulativos. A magnitude dos efeitos do envelhecimento e da
capacidade de paises com instituicdes bem-desenvolvidas para minimizar os impactos

negativos do envelhecimento séo desconhecidas.

Essa duvida ocorre, por exemplo, pois ndo se sabe até que ponto 0s avang¢os nos
servicos de saude sdo suscetiveis para melhorarem a qualidade de vida dos idosos,

permitindo-os trabalhar por mais tempo.

Além disso, os paises emergentes e os em desenvolvimento estardo sob pressdo para
gerar e difundir oportunidades. Assim, essas regides poderdo fornecer, até 2050, uma
grande participacdo de trabalhadores migrantes qualificados e ndo qualificados, o que
devera contribuir para a sustentacdo do desenvolvimento econdémico dos paises

desenvolvidos.

Diante desse quadro e frente a alguns desafios, algumas questbes emergem e apontam

paraas pressfes sociais por servi¢cos publicos basicos como uma incerteza:

Algumas questdes sobre aspectos das pressdes sociais por servi¢gos publicos

basicos
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= O estado sera capaz de manter a solvéncia dos sistemas de salde e de seguridade social frente ao
envelhecimento da populacédo e ao aumento da expectativa de vida? Paises envelhecidos enfrentardo
gueda no crescimento econémico?

= Até 2050, havera discriminagdo dos individuos que apresentarem caracteristicas genéticas que
possibilitem o desenvolvimento de determinados tipos de doenca, a ponto de serem negados a eles
seguros de salde ou postos detrabalho?

= Para compensar a populagéo envelhecida, a tecnologia aumentara suficientemente a produtividade

econdmica, evitando seu declinio no longo prazo?

Fonte: elaboracdo dos autores.

Incerteza: oscilacdo do investimento estrangeiro direto

A economia global interconectada presenciara um aumento continuo nos niveis de
comércio internacional e nos fluxos de capital. Essa tendéncia possibilitara aos governos
tirar 650 milhdes de pessoas da pobreza, em um periodo de dez a vinte anos. Entretanto,
ela também proporcionard riscos as fronteiras nacionais, que desafiam a abrangéncia da
regulamentacdo nacional e que exigem maior cooperacao internacional nas relacées

econdmicas.

Como se espera que a tendéncia de aumento da interdependéncia econémica continue,
0s governos de todo o mundo terdo de garantir que suas politicas sejam adequadas para
capturar os beneficios do comércio e gerir seus riscos. Se as convencdes internacionais
ndo forem reforcadas, o progresso e o0s beneficios econdmicos poderdo néo ser

concretizados.

Em relacdo aos acordos reciprocos de comércio atualmente em vigor, 80% foram
firmados, a partir de 1990. De la para ca, os volumes globais de investimentos
estrangeiros diretos (IED), sendo 11% como percentual do PIB, cresceram de 6% para

30%, aproximadamente.

A participacdo atual do Brasil, da RUssia, india, China e Africa do Sul (BRICS) nos fluxos
de IED foi de 22%, em 2013, o dobro do seu nivel no periodo pré-crise. Em relagdo ao
mundo, também em 2013, o IED obteve niveis nunca antes vistos, desde o inicio da crise
mundial, em 2008, atingindo um aumento de 11%, sendo que a maior parte, 52%, foi
aplicada em paises emergentes. Ja os fluxos para os Estados Unidos decresceram nesse
periodo. A questdo que surge é se o IED permanecerd aumentando significativamente

nas poténcias emergentes, até 2050.
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As projecdes indicam que o comércio global deve continuar crescendo a taxa anual
aproximada de 5%, até 2030. Nao se sabe, contudo, se até 2050, as relagcdes econdmicas
serdo mais ou menos cooperativas, se havera crescimento do controle do comércio

internacional, nem se 0os mercados estardo mais abertos ou mais protegidos.

Isso porque, em decorréncia das Ultimas crises financeiras, foram necessarios reajustes
econdmicos e politicos de longo prazo, que vao além da area financeira, sendo também

importantes para se estabelecer um novo sistema internacional.

A grande incerteza da economia internacional esta na falta de clareza da regulacdo do
sistema financeiro como um todo. Novas regulamentacdes financeiras e bancéarias podem
surgir, bem como a aplicacdo de novos impostos, taxas e limitagcbes administrativas em
atividades especulativas, visando preservar a estabilidade geopolitica e os fluxos
financeiros. Contudo, iniciativas de regulacdo do sistema bancario para combater os
efeitos da crise de 2008 podem nao ser eficientes, colocando em risco a economia

mundial.

Desta forma, alguns pontos tém sido observados e apontam para a oscilagdo no

investimento estrangeiro direto, como uma incerteza.

Algumas questdes sobre aspectos da oscilacdo do investimento estrangeiro direto

= As relacdes econdmicas serao cooperativas? Havera crescimento do controle do comércio
internacional? Os mercados serédo mais abertos ou mais protegidos, até 20507?

= Parase superar os efeitos da crise de 2008:
= Havera maior volume comercial e aumento do protecionismo para investimentos?
= Existird ofuscamento das instituicdes financeiras internacionais, como o Fundo Monetério

Internacional (FMI)?

= O délar permanecera como lider em moeda de reserva internacional ou havera declinio no papel
internacional do délar?

= Até 2050, os norte-americanos conseguirdo ter sucesso na reforma do seu setor financeiro, de forma
a estabilizar o sistema financeiroglobal?

= Havera escassez relativa de capital e excesso de capital especulativo nos paises desenvolvidos,
criando novos riscos e aumentando a incerteza financeira?

= Investimentos estrangeiros diretos permanecerdo aumentando significativamente nas poténcias
emergentes?

= As regifes se voltardo mais para seus epicentros financeiros, aumentando os incentivos para

preservar a estabilidade geopolitica e proteger esses fluxos financeiros?

Fonte: elaboracao dos autores.
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Consideracgdes Finais

O Ceara, em seu planejamento estratégico de longo prazo, ndo pode prescindir de
conhecer — ndo necessariamente seguir — 0 que podera ocorrer no mundo, nas proximas
décadas, mesmo na perspectiva dos paises desenvolvidos. O trabalho ora proposto
reforca a necessidade de que lideres, tomadores de decisdo e analistas brasileiros,
moldem as estratégias nacionais, em funcdo do papel que o Brasil pretende exercer no
mundo e das aspiracfes da propria sociedade, considerando os possiveis desafios e

oportunidades futuras, com base em trajetorias que reflitam os interesses nacionais.

Em que pese a crescente influéncia brasileira nos féruns de governanca global e o fato de
ser a sétima poténcia econdmica, muitas instituicdes internacionais parecem subestimar a
projecao global do Brasil e de seu entorno estratégico. Elas reconhecem, sim, a relevancia
gue o0 pais adquiriu nos dultimos anos, particularmente por combinar crescimento
econdmico e inclusdo social, configurando-se como uma poténcia emergente, mas nao
levam em conta o potencial diplomatico brasileiro e sua possibilidade de atuar na

redefinicdo da ordem internacional.

Quais as oportunidades e as ameacas para o Brasil que essas tendéncias trazem? Qual
devera ser o posicionamento do Ceara frente a essas tendéncias? E essencial que o

estado e a sociedade brasileira decidam o que fazer dessa ordem e como se inserir nela.

Novos tempos tém produtores mais conectados, equipamentos que se comunicam e
bases de dados construidas, a partir de informacdes obtidas de maquinas, de sementes,

insumos, dos solos e do clima.

Como criar empreendimentos e cadeias de valor sustentaveis a base de bioprodutos —
agueles gerados a partir de plantas, biomassa ou fibras? Como desenhar novos modelos

de negécios, transparentes e rastreaveis, que nao dependam dos combustiveis fosseis?

De que maneira a incorporacéo de solucdes de Tecnologia da Informacao (TI) ira garantir
transparéncia em toda a cadeia produtiva e como podera alavancar a bioeconomia?
Perfila-se, no agro, um século XXI muito diferente do século XX. Teremos produtores mais
conectados, equipamentos que se comunicam e bases de dados construidas, a partir de

informacgdes obtidas de maquinas, de sementes e insumos utilizados, dos solos e do clima.
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A Internet das Coisas (loT), por exemplo, é um sistema que envolve um grupo de objetos
fisicos, veiculos, dentre outros, com tecnologia embarcada, sensores e conexao com rede
gue permite coletar e transmitir dados. Por meio de um corte em camadas, a loT tem a
capacidade de colher imagens e informacdes no campo e construir uma base de dados,
gue séo analisados e, posteriormente, podem gerar a¢cdes a serem implementadas. Mas
nem tudo séo flores. A conectividade rural, no agro brasileiro, ainda € muito precéria e as

solugdes alternativas muito onerosas.

Tecnologias digitais como o Blockchain permitem a criacdo de plataformas de fornecimento

(supply chain) e reduzem a presenca de intermediarios.

A titulo de ilustragdo, a transparéncia no fornecimento elimina a necessidade de utilizagdo
de certificadoras ou empresas de auditoria, para atestar a validade dos produtos. Cadeias
de suprimentos abertas permitem aos consumidores conhecer mais sobre os produtores e
suas praticas e compactuam com a chamada geragao “Millennials”, que busca alimentos

mais saudaveis, produzidos com o menor impacto ambiental.

No que se refere & bioeconomia, a agricultura de precisdo é outro processo gue no agro
impacta na redugdo dos custos de producgéo, na melhoria da gestdo dos insumos quimicos

e no incremento da produtividade.

Sua aplicacdo € mais eficiente e permite um gerenciamento especifico, em resposta as
condi¢des apresentadas na fazenda ou nas &reas que requerem intervencao. A técnica é

favorecida pelo uso de mapas, sensores agrondmicos, GPS e maquinas conectadas.

Outra tendéncia atual, no ambito da bioeconomia, € o controle biolégico, que permite
administrar a incidéncia de pragas. Ja a utilizacdo de bioinsumos reduz a aplicacdo de

herbicidas e pesticidas.

Como se vé, o uso de novas tecnologias digitais e a bioeconomia serdo determinantes no
modelo de negdcio e na produtividade dos cultivos. Além disso, v8o causar impacto nos

sistemas de gestao dos negdcios de pequenos e grandes produtores rurais.

Com base nos aspectos identificados por meio dos estudos de tendéncias de longo prazo,
considerando uma analise prospectiva em uma perspectiva macro, num contexto externo
— mundo, Brasil e Nordeste — foram avaliadas as forgcas de mudanca e sua classificagao
em tendéncias. Fizemos exercicio de priorizacdo, utilizando escala Likert adaptada, com

base em alguns critérios para a priorizagdo. Com isso, 11 tendéncias foram enfatizadas e
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detalhadas, ao longo desse relatério, abordando o que cada uma considera, para onde as
mudancas estdo apontando — com relacao a esse tema — e quais exemplos ja existem de
instituicdes que estdo tendo ou tiveram movimentos nessa direcdo. Assim, daremos inicio
a segunda etapa do projeto, ou seja: assessoria para elaboracéo de estudo de tendéncias

de longo prazo; construcdo de cenérios e consolidacdo da analise da ambiéncia externa.

Na proxima etapa, abordaremos a construgdo de cendrios e consolidacdo da analise da
ambiéncia externa. Uma vez definidas as incertezas cruciais, os fatores e evidéncias que
as influenciam, realizaremos o cruzamento das incertezas selecionadas que geram uma
estrutura de cenarios, que sao representacdes “tedricas” sobre o futuro, baseadas em
variaveis, incertezas e tendéncias que impactam um setor. Cada cenario sera descrito e

avaliado, de acordo com os vetores e aspectos geograficos.
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Glossario

ACESSIBILIDADE: o montante de tempo requerido para chegar a uma dada locagao ou

servico por um meio detransporte.

ACESSO: o lugar ou os meios para entrar com seguranca em lotes, a partir de uma via, e

para sair de um lote para a via, a pé, por bicicleta ou por meio de veiculos motorizados.

AMBIENTE: agregacdo de objetos circunstantes, condi¢cdes e influéncias que apoiam a

vida e os habitos das pessoas e de outros organismos ou conjuntos de organismos.

BIOECONOMIA: economia sustentavel, que reune todos os setores da economia que
utilizam recursos biologicos (seres vivos). Atividade econdmica € dependente de pesquisa
em biociéncias, tecnologias de informacdo, roboética e materiais; visa transformar o

conhecimento e novas tecnologias em inovacao para industria e sociedade.

BIOTECNOLOGIA: parte do uso de processos biolégicos para a obtencdo de bens,
gque vao de alimentos, como, por exemplo, 0s que necessitam do processo de

fermentacdo a producéo de medicamentos em geral.

BLOCKCHAIN: tecnologia que visa a descentralizagdo como medida de seguranca. S&o
bases de registros e dados distribuidos e compartilhados, que tém a funcdo de criar um

indice global para todas as transacdes que ocorrem em um determinado mercado.

CENARIZACAO: método para construcdo de cenarios em um processo de

planejamento estratégico.

CIDADES RESILIENTES: aquelas que tém a capacidade de resistir, absorver e se
recuperar, de forma eficiente, dos efeitos de um desastre, e de maneira organizada,

prevenir que vidas e bens sejam perdidos.

CONECTIVIDADE: o grau em que ruas, locais e sistemas regionais se conectam

numa dada area urbana.

CRIPTOMOEDAS: moedas virtuais que propdéem um novo modelo econbmico sem
governos ou instituicdes financeiras. Nomenclatura usada para se referir a moeda digital,
dinheiro este que é criptografado para garantir a sua protecdo e seguranca. Esse valor

monetario, ao contrario da moeda tradicional, apenas existe no universo virtual.

DENSIDADE: é a razéo entre o numero de habitantes ou empregados por unidade de area
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(hectare ou metro quadrado). Geralmente, a densidade se refere a usos residenciais. A
medida de densidade para urbanizacdes € expressa em termos de habitante por hectare
(hab/ha). (Exemplo: menos de 90ha — baixa densidade; de 90 a 150 — média densidade).
Isso também pode ser expresso em termos de unidades habitacionais por hectare.
Normalmente, é usada para estabelecer equilibrio entre o potencial de uso local e as

capacidades dos servigos.

DIRETRIZ: um principio de direcdo e aconselhamento de politicas. E a mais especifica

aplicacdo de um principio para um contexto particular.

DISRUPCAO: quebra ou descontinuacdo de um processo ja estabelecido. Diz-se que algo
é disruptivo quando interrompe, suspende ou se afasta do funcionamento normal. Assim, o

adjetivo pode ser utilizado para qualificar um defeito, um comportamento, uma ideia, etc.

ECONOMIA DE INOVACAOQ: economia mundial, em que se admite que a habilidade
para inovar em pesquisa, produtos, urbanizacdes, processos de manufatura e

penetracdo de mercado sdo as chaves para a sobrevivéncia da competitividade.

ECONOMIA COMPARTILHADA: modelo no qual bens e servigos séo partilhados entre

usuarios, de forma gratuita ou ndo, normalmente por meio da internet.

ECONOMIA DIGITAL: economia baseada em tecnologias de computacdo digital. A
economia digital também &, as vezes, chamada de Economia da Internet, Nova Economia

ou Economia da Web.

EMPODERAMENTO: acdo social coletiva para participar de debates que visam

potencializar a conscientizacdo civil sobre os direitos sociais e civis.

ESCALA LIKERT: escala Likert ou escala de Likert (leva o nome de Renis Likert 1903-
1981, psicélogo americano que, em 1932, inventou o método para medir, de forma mais
fiel, as atitudes das pessoas). E um tipo de escala de resposta psicométrica, usada,
habitualmente, em questionarios, sendo a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao
responderem a um questionario baseado nessa escala, 0s entrevistados especificam seu

nivel de concordancia com uma afirmacao.

FINTECHS: termo utilizado para as inovacdes e 0 uso de novas tecnologias por empresas

do setor financeiro, para a entrega de servigos financeiros.

INDUSTRIA 4.0: transformac&o completa de toda a esfera da produc&o industrial, por meio
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dafusédo datecnologia digital e da internet com a industria convencional.

INFRAESTRUTURA: no contexto do desenvolvimento urbano, € uma referéncia ao
conjunto construido e de servi¢os gerais de engenharia, tais como suprimento de agua,
tratamento dos residuos sdlidos, rede de esgotos, gerenciamento das drenagens, rede de

eletricidade etc.

IMPACTO: o efeito de uma acgao diretamente feita pelo homem ou repercusséao indireta
de uma acéo feita pelo homem, nas condi¢cbes fisicas, sociais ou econdmicas

existentes.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: ramo de pesquisa da Ciéncia da Computagdo, que se ocupa
em desenvolver mecanismos e dispositivos tecnolégicos que possam simular o raciocinio

humano, ou seja, a inteligéncia, caracteristica dos seres humanos.

LOGISTICA URBANA: estratégia de distribuicdo de cargas urbanas, sua regulamentacao,
mediante otimizacdo do uso da infraestrutura existente, e adocdo de tecnologia para

operacao e controle.

MILLENIALS: termo usado para categorizar os individuos que nasceram entre 1980 e
2000. Pertencem a esta geracéo os jovens entre os 15 e 35 anos, filhos da Geragao X e
netos dos “baby boomers”. Sdo apresentados como a primeira geracao de nativos

digitais.

MICROMULTINACIONAIS: organizagdes constituidas por pequenos negocios e que
nao precisam investir intensamente em ativos — instalagcdes de fabricac&do, canais de
distribuicdo ou sistemas de logistica — em todo o mundo. Elas apenas utilizam os
servicos prestados por empresas especializadas em transporte, logistica e operacdes

financeiras, afimde que possamgerenciaras suas transacoes.

MOBILIDADE: habilidade para se mover pessoas e bens com relativa facilidade e rapidez
aceitavel, com liberdade para manobrar sem interrupcdes excessivas e com aceitaveis
niveis de conforto, conveniéncia e seguranca. Esse conceito se aplica a todos os modos

de transporte.

POLITICA: intento declarado, adotado por autoridades de governo local, metropolitano
etc., resumindo o curso de um plano de acdo geral. E uma afirmac&o de propositos e de

ideais, os quais sao usados para dirigir o processo de tomada de decisao.
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RECURSOS HIDRICOS: corpos de agua que existem no planeta, desde os oceanos
até os rios, passando pelos lagos, arroios e pelas lagoas. Esses recursos devem ser
preservados e utilizados de forma racional, uma vez que sdo indispensaveis para a

existéncia da vida.

an

RPA: aplicacdo tecnoldgica que permite as empresas configurarem software (“robd”) para
capturar, interpretar informacdes para processamento de uma transacéao, trabalhando

COMO uma pessoa, sem alterar os sistemas atualmente utilizados.

SUSTENTABILIDADE: habilidade para obter equidade (balanceamento de demandas
competitivas de solo) e eficiéncia (efetiva alocacdo e distribuicdo de recursos como solo,
recursos especializados etc.), em uma base obtida, sem prejudicar ou destruir a base dos
recursos naturais. Em outras palavras, isso significa viver, trabalhar e conviver de uma
forma que sustentara a integridade e a biodiversidade dos ecossistemas locais, nacionais

e planetérios, dos quais o conjunto da vida depende.

SUPPLY CHAIN: expressao inglesa que significa “cadeia de suprimentos” ou “cadeia
logistica”, na tradugédo para o portugués. Consiste num conceito que abrange todo o
processo logistico de determinado produto ou servigo, desde a sua matéria-prima

(fabricacéo) até a sua entrega ao consumidor final.

TRANSFORMACAO DIGITAL: uso da tecnologia para aumentar, de forma
significativa, a performance e o alcance das empresas, por meio da mudanca de

como 0s hegdcios sao feitos.

TENDENCIAS: movimentos que induzem alteracdes dentro e fora do ambiente ao qual a
organizacao, seja ela publica ou privada, esta inserida. Sdo uma declaracédo de mudanca de
direcdo e representam normalmente uma mudanca gradual nas forcas que moldam o

futuro.
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Anexo: metodologia utilizada

Projetos de planejamento estratégico sdo tradicionalmente divididos em grandes fases
chamadas de (1) exploracdo do futuro e (2) definicdo da estratégia. A primeira delas
abrange diagnostico, analise de tendéncias e cenarizacdo; enquanto a segunda inclui
elaboracao de missao, visdo, objetivos estratégicos, inciativas estratégicas, detalhamento
das iniciativas em projetos e cronograma de implantacdo. No caso especifico da
Plataforma Ceara 2050, a exploracéo do futuro corresponde as atividades 1 e 2, portanto,
incluiria os produtos 1.1, 1.2, 1.3, 2.1, 2.2 e 2.3, sendo que o0s produtos 2.2 e 2.3 fazem

parte do escopo do projeto com a EY.

Figura 30: atividades da Plataforma Ceara 2050

EXPLORACAQ DO FUTURO DEFINICAQ DA ESTRATEGIA
Atividade 1: s Atividade 3: n Atividade S:
Atividade 2: - Atividade 4;
Pl e CONSOLIDAGADE
HACROS HCD NAS LideENSURS =1 ADA P ~ e
Cl4L, ECONG ANALISE EXTERNAE ,'é;i}?}_,";};??rf‘fp CONCEPGAD DE LA\"é‘,H,;',igc =
NTAL. TERRITORIAL £ G CONSTRUGAQ DE T OBJETIVOS PROJETOS ESTRATEGICOCE
GOVERNANGA DU FSTADD DG CRNARIDS e FSIRAISGICUS et Al ot
: ESTRATEGICOS CESENVOLVIMENTO

SEaNy DE LONGO PRAZO
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Fonte: ASTEF (adaptado).

Considerando as principais metodologias aplicadas, a exploracao do futuro pode ser feita
usando projecdes ou cenarizacdo. Estas duas linhas de exploracédo estdo baseadas em
objetivos e premissas diferentes. O uso de projecdes busca quantificar indicadores
importantes no futuro para o qual se deseja planejar, e acredita que esses quantificadores
podem ser previstos, a partir de premissas, por exemplo, com modelos econométricos.
Essa forma é muito comumente adotada para tomada de decisdo sobre investimentos
financeiros em acdes negociadas na bolsa de valores, e quando a divulgacdo de
indicadores no horizonte estratégico € fundamental para acionistas e potenciais
investidores. As projecdes sdo mais aplicaveis, quando o planejamento trata do curto ou
médio prazo, com mais alta chance do que as forcas que determinam mais fortemente o

ambiente que se mantenham.
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O uso de cenérios tem o objetivo de ajudar as organizacdes a entenderem as principais
incertezas sobre o futuro, para que possam se preparar da melhor forma possivel, tendo
como premissa basica que o futuro ndo pode ser adivinhado. Principalmente no longo
prazo, com o aumento da chance de ocorréncia de disrupgcdes tecnolégicas, de forma

que as projecdes tendem a ser menos precisas, 0s cendrios podem ser bastante Uteis.

Método de Cenarios x Método de Projecéo

Caracteristicas do Método de Cenarios Caracteristicas do Método de Projecao

Sao hipoteses sobre o futuro Séo predicdes sobre o futuro

S&o apresentadas como narrativas S&o construidas com base em teorias e
modelos

Sao divergentes entre si Consideram uma viséo unica de futuro

Sao construidas sobre uma viséo sistémica Sao construidas sobre umavisdo

da realidade segmentada darealidade

Levam em consideracdo os atores Buscam explicar o futuro por meio da

exploracao do passado

Consideram as incertezas, organizando-as e

: i L Sao inadequadas para lidar com incertezas
reduzindo-as a um namero administravel de

opcoes

Podem capturar mudancas substanciais do N&o capturam mudangas substanciais no
padréo atual padréo atual

S&o construidas de fora para dentro da Construidas de dentro para fora da
organizacao organizacao

Fonte: elaboracdo dos autores.

Na Plataforma Ceara 2050, destinada ao planejamento estratégico de longo prazo,
considerando um periodo de mais de 30 anos, quando disrup¢cfes tecnolbgicas e outras
forcas de mudanca podem impactar o mundo como conhecemos, foi adequadamente

decidido que seria utilizada uma metodologia de cenarizagao.
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Figura 31: exploragao do futuro e definicdo da estratégia

Exploragao do futuro Definicdo da Estratégia
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Iniciativas
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Fonte: EY, elaboracao dos autores.

O conceito de forcas de mudanca € fundamental para a construcdo de cenarios.
Diferentes formas de pesquisas e brainstorming podem ser usadas para identificar as
forcas que deverdo ser importantes para a definicdo de futuros possiveis. Dentre as forgas
de mudanca identificadas, o passo seguinte é entender quais delas seriam tendéncias,
devendo ocorrer, assim, em qualquer cenario; e quais sao incertezas, podendo variatr,

gerando varios cenarios a seremanalisados.

As tendéncias podem ser priorizadas para evitar que a descricdo dos cendrios contenha
elementos que ndo sejam fundamentais para o planejamento que se pretende, competindo
com guestdes muito mais importantes, pela atencédo dos responsaveis, pelo processo de
planejamento estratégico. As incertezas também podem ser priorizadas, para
entendermos quais sdo as mais impactantes e com menor nivel de previsibilidade,
portanto, as que gerariam maior necessidade de preparacdo. Em seguida, as incertezas

sdo organizadas em eixos que, quando cruzados, geram 0s cenarios a serem descritos.

O processo de formulacao e definicdo da estratégia deve considerar todos os cenarios. A
organizacao estard melhor preparada se possuir estratégias que funcionem em todos

0S cenarios.

Uma vez que as incertezas tenham sido priorizadas e organizadas em eixos de mudancga,
0S cenarios sdo obtidos como resultado. As descricbes dos cenarios sdo construidas de
forma logica e compreensivel, com o cruzamento das incertezas e aquelas tendéncias

tidas como consolidadas, e que, portanto, devem ocorrer em todos 0s cenarios. A equipe
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responsavel pela construcdo dos cenarios e 0s especialistas envolvidos precisam
construir uma narrativa que apresente um mundo possivel e como esses Varios elementos
se relacionam. Com base nisso, a equipe responsavel pela definicdo estratégica tera o
desafio de formular acdes que tornem a organizacdo preparada em todos oS cenarios

descritos.

Por esse motivo, as organiza¢gdes dedicam esforcos, para que os eixos de incertezas e,
portanto, os cendrios sejam em numero adequado. Um excesso de cenarios analisados
pode tornar praticamente impossiveis, tanto as analises destes cenarios, quanto a
formulacdo de estratégias que sejam eficientes em numerosos cenarios diferentes. Sendo
assim, no limite, um excesso de cendrios pode criar impasses no processo e inviabilizar a
formulacdo estratégica. Forcando que as equipes envolvidas nos projetos retornem as
discussbdes de forcas de mudanca e busquem identificar oportunidades de melhoria nas

decisfes tomadas anteriormente.

Logo, fica evidente como a fase inicial de estudos e levantamentos de tendéncias é
essencial, e muito relevante, para a caracteriza¢do do futuro e construcdo de cenarios. O
resultado dessas atividades subsidiara andlises e definicbes de estratégias alternativas
para as organizacdes. Lembramos também que o propdésito da exploracédo do futuro néo e
adivinhar o que esta por vir, mas, sim, exercitar o pensamento sobre os diversos futuros
possiveis, e as respostas que as instituicbes precisam dar nesses contextos. As
organizagfbes que criam um ponto de vista proprio sobre o futuro conseguem antecipar

espacos de acado e responder com agilidade as disrup¢cdes provocadas pelo ambiente.

O presente projeto trata da fase de exploracdo do futuro, além disso, seu processo de
identificacdo das forcas de mudanca e constru¢cdo dos cendrios ocorreu da seguinte

forma:
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I. Mapeamento do Unlverso de
Patenciais Mudangas

"o =

9 0,

23 Fatores de Mudanga
15 Tendéncias

8 Incertezas

Pesquisa e levantamento de
informacoes;

identificacdo dos fatores demudanca
que afetam o futuro do Ceard;
classificacdo dos fatores entre
tendéncias e incertezas;

Fonte: EY, metodologia.

Figura 32: processo de exploragao do futuro

I Priorizag®o das Tendéncias e

10 Tendéncins Priorizadas

2 ncertezas Priorizadas

Discussées estruturadas com especialistas;
priorizacdo das tendéncias, com base nos
critérios: aplicabilidaderegional,amplitudee
consolidacdo do movimento;

priorizac@o das incertezas, com base nos
critérios: impacto e grau de incerteza.

Mapeamento do universo de potenciais mudancas

HI. Construgaa dos
Cendrlos e Andlise da
Ambiéncia Externa

4 Cenarios

Cruzamento das incertezas;
definicdo dos fatores de influéncias;
descricao dos cendrios;

As forcas de mudancas foram mapeadas, a partir de levantamento de informacdes

disponiveis em diversas fontes, sessdes de brainstorming e andlise de reports de

consultorias especializadas em coletar e prover dados, e sua classificacdo entre

tendéncias e incertezas foi realizada com base nas definicdes conceituais abaixo:

Tendéncia:

Os dicionarios definem tendéncia como “aquilo que leva alguém a seguir um determinado

caminho ou a agir de certa forma; predisposi¢cao, propensao”. Para a EY, as tendéncias

constituem-se como movimentos que induzem alteragdes dentro e fora do ambiente, ao

qual a organizacdo, seja ela publica ou privada, esta inserida. S&o uma declaracéo de

mudanca de direcdo e representam, normalmente, uma mudanca gradual nas forcas que

moldam ofuturo.

SEGUNDO PHILIP KOTLER

(Renomado especialista em Marketing)

“Tendéncia é uma direcéo ou sequéncia de eventos que ocorre em algum momento e promete durabilidade."

(KOTLER, Philip, 1998).
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Incerteza:

Os dicionarios definem incerteza como “estado ou carater do que é incerto; falta de
certeza; davida, hesitacdo, indecisdo, imprecisdo”. Outro conceito bastante difundido é:
“Uma situacdo em que néo se pode prever exatamente o resultado de uma acéo ou o efeito
de uma condicdo. O grau de imprecisdo de medidas fisicas ou, simplesmente, ao

desconhecido”. As incertezas sao a “matéria-prima” para definir a estrutura dos cenarios.

DEFINICAO EY

“Incertezas sao evolugdes alternativas e contrastantes. Sao forgas, cujo ponto de chegada ndo se pode
prever, no momento da analise. Aquilo que sabemos que nédo sabemos.”

Priorizacédo das tendéncias e incertezas

Para realizacdo do exercicio de priorizacdo das tendéncias, usamos como base uma
escala Likert modificada, escala essa utilizada pela EY, em diversas de suas ferramentas

de gestao.

Conceitualmente, a escala Likert ou escala de Likert (leva o nome de Renis Likert 1903-
1981, psicologo americano que, em 1932, inventou o método para medir, de forma mais
fiel, as atitudes das pessoas) € um tipo de escala de resposta psicométrica, usada,
habitualmente, em questionarios, sendo a escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao
responderem a um gquestionario baseado nessa escala, 0s entrevistados especificam seu

nivel de concordancia com uma afirmacao.

A seguir, apresentaremos 0s critérios utilizados para a priorizacdo, baseados na

escala Likert modificada.
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Critérios de Priorizacao

Critérios de Priorizacao
Critérios Explicacao

Aplicabilidade no Quao aderente é a tendéncia ao contexto brasileiro? Qual a

Brasil probabilidade dela evoluir rapidamente no Brasil?

Consolidacao Esse movimento vem acontecendo de forma consolida ou acredita-
do Movimento se que ele é pontual e passageiro?

Amplitude A tendéncia é abrangente e aderente o suficiente para ocorrer em
Geografica todo o mundo ou é aplicavel apenas a algumas regiées muito

especificas?
Fonte: elaboracdo dos autores.

A escala de priorizagao (Likert modificada) tratou de abrangéncia e probabilidade, com a

gradacédo de 1 a 5, conforme a tabela a seguir.

Escala Likert modificada

Escala

1 2 3 4 5

Muito Improvavel Incerto Provavel Muito provéavel
improvavel

Pontual Muito restrito  Restrito Abrangente Muito abrangente

Fonte: elaboracéo dos autores.

Uma logica semelhante foi realizada para identificacdo das incertezas cruciais, que séo
aguelas com maior grau de incerteza e impacto no setor avaliado. S6 que, nesse caso, foi
utilizada a escala de 1 a 3, sendo 1 — baixo, 2 — médio e 3 — alto, conforme ilustracédo da

matriz abaixo:
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Figura 33: identificacdo das incertezas
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A EY é lider global em servicos de auditoria, impostos, transagfes corporativas e
consultoria. Em todo o mundo, nossos 190 mil colaboradores estdo unidos por
valores pautados pela ética e pelo compromisso constante com a qualidade. Nosso
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© 2018 EYGM Limited. All rights reserved.

www.ey.com.br


http://www.ey.com.br/

